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ACon vistas a montar una tienda online para un cliente o para usted mismo? Si estf pensando en obtener una

soluci—n conjunta entre una base de datos y un carrito de la compra casero, no se moleste: s—Ilo tiene que

echar mano de osCommerce. POR RIC SHREVES

sCommerce es un sistema basado

en un catflogo y un carrito de la

compra, con licencia Open Souce,
gue viene cargado con un amplio abani-
co de camctersticas El sistema
osCommece sobresale del lesto de solu-
ciones antlogas en tZrminos de funcio-
nalidad y opciones. A menudo es laurea-
do no simplemente por ser un producto
de c—digo abierto xcelente sino por ser
un producto de comercio electr—nico, e-
commerce, magn’fico.

El sistema aporta una gan flexibili-
dad, pero como cualquier aplicaci—n
compleja, tambiZn tiene sus limitaciones
y peculiaridades. A lo largo de este art'-
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culo se mostrart c—mo instalar y ejecutar
osCommerce.

Con muy poquitos conocimientos tZcni-
COS se puede conseguir montar un
comercio online con osCommerce en
unos 30 minutos. Sin embargo, si se
desea pesonalizar o modificar el paque-
te por defecto, le hart falta tener (o
conocer a alguien que los tenga) conoci-
mientos de PHP TZngase en cuenta que
osCommerce no es ficil de pesonalizar,
pero las buenas noticias son que se
puede hacer y por una fracci—n de lo
que cuesta una soluci—n popietaria.
Antes de empezar hay que cumplir dos
requisitos. El primero es crear una base
de datos MySQL en el servidor web. Para
la mayor'a de la gente esto implicart
acceder a phpMyAdmin para crear una
base de datos nuea. Hay que anotar el
nombre que se le da a la base de datos
as’ como el nombre de usuario y la con-
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trase—a, ya que se necesitarfn mis ade-
lante en el proceso de instalaci—n.

El segundo requisito es obtener el
archivo que contiene los ficheros de
osCommerce, extraerlos y moverlos al
servidor. Para conseguir los ficheros, hay
que darse una vuelta por el sitio web de
osCommece [1] o por la ptgina web de
osCommerce en SouceForge [2]. Los
archivos vienen como un fichero tar de
un tama—o de 871k.

Los ficheros pueden descomprimiise
usando cualquier aplicaci—n que entien-
da este formato. Una ez que estZn des-
comprimidos, vert que la estructura por
defecto de osCommece es la siguiente:

Tras establecer la estructua de directorios
que se desee en el servidartan s—Ilo hg
que subir v'a FTP los ficheros a Zste Si se
tiene acceso shell al servidor se puede
ahorrar algo de tiempo copiando el archi-
vo directamente a Zl y descomprimiZndolo
all' directamente Aunque el resultado
final es exactamente el mismo con los dos
mZtodos la descompresi—n de los fichars
en el servidor le ahorrarf algo de tiempo
con las transferencias FTP y con los posi-
bles problemas que pudieran surgir en la
transferencia de los mismos

La configuraci—n mis sencilla y pba-
blemente la mfs comecen de la estructua
de ficheros consiste en colocar los fiche-
ro del directorio /oscommere-2.2ms2en
el directorio ra'z del servidor web. Los
directorios extras no son necesarios paa
la instalaci—n. El diectorio admin, den-
tro del directorio catalog contiene el
acceso del administador al catflogo.

Una vez que se tienen los ficheios en
el servidor, usando el navegador web
hay que acceder a http://servidor/
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catalog Si la descompresi—n tue Zxito,
aparecert una pantalla de bienwenida de
la utilidad de instalaci—n.

Hay que hacer clic en Install a New
Online Storey listoE. La siguiente pan-
talla le pedirt la informaci—n eferente a
la base de datos que anteriormente
anot—, es decijrel nombre de la base de
datos, el nombre de usuario y la contra-
se—a. TambiZn hart falta el nombre del
servidor o la IP (en la gran mayor'a de
casos la respuesta corecta a esta pe-
gunta es localhost, peio lo puede com-
probar, en caso de duda, en el servidor).

Si todo es coriecto, el sistema confir-
mart que la instalaci—n inicial ha sido
correcta y le avisart antes de ealizar la
instalaci—n de los datos SQL. Unaez
que se haya completado, casi se habrf
concluido.

La siguiente pantalla muestia algunos
datos importantes del sistema de los que
habr'a que tomar nota, incluidos la URL
completa del catflogo que se acaba de ins-
talar, el directorio ra’z del servidor web, el
dominio del cookie HTTP y la ruta donde
se almacena el cookie No deber’a modifi-
car ninguno de estos datos a menos que se
tenga una buena laz—n pa ello y que real-
mente se sepa lo que se estt haciendo.

N—tese que esta pfgina tambiZn con-
tiene otro elemento de importancia,
como, por ejemplo, una casilla de verifi-
caci—n que permite actigar SSL. Le eco-
miendo que seleccione esta opci—n,ay
que proporciona un m’'nimo de seguri-
dad al servidor. Hay que aseguiarse de
que el soporte de esta caacter'stica
depende de si el servidor web proporcio-
na SSL por su cuenta.

Una vez que se hya anotado esta
informaci—n paa referencias futuras y se
haya tomado una decisi—n con especto
al uso de SSL, hg que hacer clic en
Continue. La siguiente pantalla repite la
informaci—n de la base de datos parque
se tenga una eferencia (pero ya lo ten’a-
mos anotado de un paso anterior). Se
vuelve a pulsar enContinue.

En este momento se le aisar} de que
los permisos de ciertos ficheos no estin
establecidos tal y como osCommece lo
requiere. Para ello, puede ser que necesi-
te el programa de FTP paa cambiarle los
permisos a los directorios con CHMOD.
Una vez que se hyan efectuado los cam-
bios se pulsa el bot—rRetry. Si todo estt
en orden, aparecerf un mensaje de con-
firmaci—n indicando que la instalaci—n se
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ha completa-
do. (En caso

contrario,
compruZbese
de nuevo la

informaci—n y
real’cese ota
vez el coman-
do CHMOD
necesario).

La rutina de
instalaci—n de
osCommerce
es ficil de utili-
zar y generl-

mente no pre-
senta proble-
mas. Hay una
tarea que omite sin embargo, y para
remediarlo hart falta volver a usar el pro-
grama de FTP una ez mis Tras acceder
al sitio v'a FTP hay que crear un directorio
denominado backups dentro de /catalog/
admin. Este directorio no se crea en el
proceso de instalaci—n y es necesario par
realizar las copias de seguridad de la base
de datos por medio de la funci—n de bac-
kup, en el sistemaadmin. N—tese que ha
que establecer los permisos de este dic-
torio a 777 para que la funci—n de backup
de osCommece funcione correctamente
Espeemos que en la pr—xima grsi—n este
inconveniente se hgyaresuelto.

Esto es todo. Compruebe el nuso
catflogo y la secci—madmin para asegu-
rarse que todo estt funcionando corec-
tamente.

Una vez que se hya aseguiado de que la
instalaci—n se haealizado correctamen-
te, tendrf que realizar un par de pasos
sencillos para proporcionar un m’nimo
de seguridad e impedir el acceso a los
visitantes no deseados

Primero, usando el programa de FTP
se renombra o se borra el directorio /ins-
tallation. Esto es imprescindible para
evitar que alguien vuelva a ejecutar la
rutina de instalaci—n y de este modo, se
sobrescriban los ficheros del sitio o bien
que se obtenga acceso al mismo.

Segundo: hay que limitar los permisos
a los directorios cr'ticos. Durante la ins-
talaci—n y la pesonalizaci—n del sitio, es
fcil que se queden los directorios y los
ficheros con los permisos en 777, peo
no hay que olvidar usar CHMOD para
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limitar los permisos de estos directorios
y ficheros antes de ejecutar el sistema,
como se muesta en la Tabla 1.

Tercero, para curarse en salud, nor-
malmente se inserta un fichero
index.html en blanco en todos los direc-
torios que no se deseen que sean mos#-
dos. El fichero index.html hace que a
cualquiera que entre en esos diectorios
le aparezca una ptgina en blanco e impi-
de que pueda \er el contenido del direc-
torio. Es una soluci—n sencilla paa evitar
gue los extra—os puedan \er la estructura
de directorios.

Finalmente, la instalaci—n por defecto
de osCommece no incluye, para la sec-
ci—n de administaci—n, una potecci—n
por medio de contrase—a. Esto es un agu-
jero de seguridad bastante importante que
tendremos que solucionar por nosotios
mismos. Espeemos que se corrija en una
futura versi—n, peo hasta entonces habrt
gue seguir una serie de pasos paa evitar
gue se pioduzca. La soluci—n mts comecen
implica, o bien usar el panel de control del
servidor para proteger ese diectorio por
medio de una contrase—a, o bien modifi-
car el fichero .htaccesspara a—adirle una

/Directoryl/file Nivel de
permiso
Jadmin/includes chmod 755
[catalog/includes chmod 755
[catalog/images chmod 777
/admin/includes/configure.php chmod 644
[catalog/includes/configure.php chmod 644
Ncemero 12 15
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contrase—a. No importa real-

mente la opci—n que se elija,
tan s—lo hg que decidirse

por unay ponerla en acci—n,
porque, de lo contrario, cual-

quiera podra acceder al
panel de control del adminis-

trador y esto si que no lo

deseamos

Cuando se accede por pri-
mera vez al sitio, uno se da
cuenta de que hay una serie

cionar una idea de lo que se
puede hacer con el sistema.
De ninguna forma limita lo
gue uno puede escoger en el
proceso de configuaci—n y
personalizaci—n.

Antes de empezar con lo
gue se puede hacer o con lo
gue se desea cambiar 0 a—a-
dir en el sistema, echZmosle
un vistazo a lo que

osCommerce puede hacer

de caracter'sticas que se
han activado y se muestan
algunos ejemplos (vZase la
Figura 1). TambiZn se pueden obsenrar
algunas notas e&plicativas que ocupan la
posici—n cental de la ptgina principal
del catflogo. Hay que tomarse algunos
minutos en leer esta informaci—n. Una
de las notas apaece en la parte de arriba
con fondo rosa. Esta es la zona donde el
sistema muestia los mensajes principales
de aviso. La primera vez que se muesta
el sitio aparece un mensaje de &iso en la
parte de arriba de la ptgina:

# $

Tal como indica la nota anterior, lo mts
probable es que desee solucionar este
problema lo antes posible pero hasta
entonces este aviso aparecer} en cada
pigina que visite.

En un primer vistazo, la pantalla inicial
podr'a parecer algo ca—tica: mucha infor-
maci—n, muchos m—dulpsin mont—n de
productos, etc. No se desaliente La infor-
maci—n se puede ocultalos m—dulos se
pueden personalizar y los productos se
pueden borrar y reemplazar por otros con
sus propias categor’as e informaci—n. Lo
que se puede \er al principio es el intento
por parte de los desarolladores de propor-

nada mis desempaquetarlo.

Un gran ncemen de caracter'sticas esttn acti-
vadas por defecto. Los visitantes del sitio
disponen de una funci—n de bcesqueda, la
posibilidad de ordenar por fabricante, la
posibilidad de leer, o bien escribir comenta-
rios sobre los productos, ademis de caacte-
r'sticas cetiles de markting como una fun-
ci—nNovedadesy una opci—n paa Ofertas
EspecialesLos usuarios incluso pueden sus-
cribir se a notificaciones por email de los po-
ductos e incluso se le permite informar a
algoen amigo por coreo electr—nico solar la
informaci—n de los poductos.

El sistema puede soportar una gan canti-
dad de informaci—n sobe cada producto,
incluido el fabricante, el peso, precios netos
y con VA, opciones (que se pueden ligar a

Bueno, si todo lo visto hasta ahora no le
parece desafiante, tiene raz—n. Si se
quieren modificar los colores o algoen
grifico, pues no hay problemas. Que se
quiere mover o borrar algunos cuadros y
tener un encabezado y un pie de pfgina
personalizado, pues tambiZn es ffcil de
hacer. Pero ahora digamos que no le
gusta c—mo estt dise—ada la maqueta-
ci—n de la ptgina.

Esta clase de personalizaci—n es lo que
hace a osCommerce realmente divertido
y donde los desarrolladores ganan su
dinero, al mismo tiempo que consumen
grandes cantidades de cafe’na y hace
que se devanen los sesos. En cuanto a
que la estructura de ficheros que trae por
defecto osCommerce, a pesar del gran
ncemero de includes y llamadas a bases
de datos, el sistema bfsicamente usa
diferentes ficheros para cada pfgina, lo

que conlleva a que si se desea hacer un
cambio haya que recorrer todas y cada
una de las pfginas para modificar y vol-
ver a modificar lo mismo (todo el tiempo
probando y volviendo a probar para ase-
gurarnos de que no estamos introdu-
ciendo peque—os errores fatales).

Las buenas noticias son que al menos se
pueden usar las etiquetas de comentario
como ayuda. Desafortunadamente, las
etiquetas de comentario de
osCommerce estin esencialmente limi-
tadas al encabezado, al pie, al cuerpo
principal, al navegador izquierdo y al
navegador derecho, lo que significa que,
para todos los cientos de I'neas que que-
dan de tablas anidadas, el sistema ape-
nas ofrece algcen comentario interesante.

Estf bien, mientras se estt intentando
maodificar este c—digo se puede probar a

eliminar este I'o de tablas anidadas. Se
puede desechar el 20% del contenido
simplemente eliminando la redundancia
y haciendo uso de una soluci—n mis efi-
caz de los CSS.

APor quZ no se elimina todo esto de una
vez y se opta por una soluci—n basada en
CSS? Esta parte es un terreno peligroso.
Cuando estZ tentado en eliminar toda la
estructura, le sugiero que piense deteni-
damente y que medite sobre las pala-
bras de alguien que ya estuvo all’ ante-
riormente: osCommerce es un sistema
complejo y es probable que encuentre
que la soluci—n de eliminar lo que parece
ca—tico tenga un efecto negativo dif'cil
de observar a simple vista. As’ que,
cuando le asalte el deseo de hacerlo,
res’stase. Busque otra soluci—n menos
destructiva para conseguir su objetivo.
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los precios como \aria-
bles), fotos reales y en
miniatura, ademis de un
espacio amplio par intro-
ducir el texto que se desee
para explicar el producto.
En este punto probable-
mente sea una buena idea
pasar un rato navegando
por el sitio para explorar
los ejemplos que trae por
defecto. N—tese que la dis-
posici—n por defecto no
resulta muy atrayente,
pero descuide mis ade-
lante se verf c—mo se
puede mejorar la aparien-

entrar en el sistema y
consultar el estado de
sus pedidos
osCommece tambiZn
produce una gran varie-
dad de informes bisicos
de los pedidos y sus
hist—ricos permitiendo
a los gestoes identificar
a los clientes mis
importantes y a los pro-
ductos mis populares

!

II#

osCommerce viene con
una cenica plantilla. La

cia.
El carrito de la com-
pra de osCommece

(Figura 2) es un buen

elemento. Es conceto y ffcil de usar,

con soporte parm carritos temporales; es
decir, los visitantes pueden a—adir ele-
mentos al carrito sin tener que estar
registrados Si un visitante posteriormen-

te decide proceder con la compr y reali-

zarla, el sistema le solicitart que se iden-
tifique (o que se registre en el caso de
gue no sea un usuario registrado). Por

defecto, el sistema estf configuado para

que calcule la tasa de env'o, y que acep-
te el pago mediante tarjeta de crZdito o
contra reembolso. Estas opcionesy las

mencionadas anteriormente se pueden
cambiar ffcilmente por medio de la con-

sola del administrador. En la instalaci—n
por defecto esttn soportadas las formas
de pago mis habituales as’ como los
mZtodos de env’o y muchas otas se pue-
den a—adir al sistema instalando diversas
soluciones de terceros.

Los usuarios registrados se pueden
beneficiar de diversas caacter'sticas
incluyendo la posibilidad de almacenar
varias direcciones de env’'o y mantener
un historial de pedidos.

osCommece incluye varias herramientas
de gesti—n cetiles paradministrar los
cattlogos y manejar los pedidos La cali-
dad de las herramientas de gesti—n es
una de las mejores razones pail escoger
osCommerce.

Los listados de pmoductos incorporan
toda la informaci—n necesaria pa pro-
cesar los pedidos incluy endo los nom-
bres de productos, descripciones pesos

imfgenes y rferencias del modelo
(Figura 3). Se pueden incluir precios
tanto netos como con VA, y seleccionar
varias clases de tasasN—tese que en la
Figura 3 se han incluido etiquetas HTML
dentro de la descripci—n del cuadr de
texto de la descripci—n del poducto,
pudiZndose alcanzar un maor nivel de
presentaci—n de forma individual por
producto.

Una de las caacter'sticas mis aanza-
das soportadas por osCommese es el
seguimiento del inventario. El sistema
permite introducir el ncemep de unida-
des en stock, y una vez que se haan
introducido en los pedidos se encaga de
actualizar el stock automfticamente Se
pueden introducir recordatorios automi-
ticos en las cantidades del stock, de
modo que se dispaen cuando se sobe-
pasen determinados niwles Si no se
necesita esta caacter’stica, tan s—Io hg
que dejar en blanco dicho campo.

Los pedidos pueden seguise por el sis-
tema por los gestoes del catflogo a ta-
vZs del interfaz del administrador. El sis-
tema genes facturas bisicas y albaanes
de pedidos y segcen mgresen las peticio-
nes por ZI, se pueden consultar los pedi-
dos y enviar a los clientes informaci—n
por email referente al estado del pedido.
F'jese que la pantalla Order Admin
(Figura 4) estt configurada como un
espacio de trabajo del gestor del cattlo-
go. Se puede actualizar el estado de los
pedidos e incluso a—adir una nota al
usuario que posteriormente recibirf v'a
email. Sus clientes tambiZn podrin
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instalaci—n pedetermi-
nada, aunque incluye
todas las camcter’sticas
que uno pueda necesi-
tar para tener el sistema ejecutindose en
el menor tiempo posible, no tiene para
nada un aspecto atactivo ni flexible.

Parece como si el equipo de
osCommerce estuviea mfs c—modo con
los aspectos eferentes a la funcionalidad
del proyecto y dejara olvidado el dise—o
de la interfaz. Cuando se habla de dise-
—0, nos estamos efiriendo tanto al Olook
& feel® como a la facilidad de uso. Brte
del problema es que el interfaz fue dise-
—ado hace unos cuantos a—0s y no ha
envejecido nada bien. Simplemente
parece anticuado.

Si nos fijamos c—mo ha wolucionado
la construcci—n de las pfginas se obseav
un ccemulo de capas sole capas de
tablas anidadas El sistema est} absolu-
tamente colapsado de tablas No se usa
CSS de manea eficiente e incluso las
ptginas mis bisicas tienen cientos de
I'neas de c—digo. & ello, la personaliza-
ci—n de la apariencia de la interfaz hace
gue sea una taea larga.

Pero volvamos atrfs un momento.
Como se hab’a comentado, no estamos
insatisfechos con la instalaci—n por
defecto. En vez de realizar un cambio
total, tan s—Ilo se desean cambiar algunos
colores y mejorar la apariencia con algu-
nos grificos mejorados Si sus ambicio-
nes son limitadas, esto se puede hacer
ffcilmente con uno de los trucos mis
antiguos y simples: sobrescribiendo los
ficheros existentes con nuestios propios
ficheros.

Las imfgenes de osCommere se
almacenan en dos localizaciones prin-
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cipales. El directorio de
imfgenes contiene un
gran ncemeo de iconos
genZricos e imigenes
referentes al producto. En

el subdirectorio infobox

se almacenan las esqui-
nas redondeadas que se
pueden ver en los cua-
dros de las columnas
izquierda y derecha de la
ptgina principal del sitio.

Se pueden sobescribir
estos fichers con nues-
tras propias versiones

TambiZn se puede eem-
plazar el logotipo de

Las contribuciones
harfn que nuestra vida
sea mucho mis ffcil con
osCommece, pero dichas
contribuciones no son
obra del equipo de des-
arrollo del ncecleo de
osCommece, y por ello a
menudo emplean solucio-
nes no estindar Mientras
que cualquier contribu-
ci—n funcionarf con el
ncecleo de osCommere,
puede ser que no funcio-
nen junto con otras contri-
buciones. Si tiene pensado
hacer uso de las contribu-

osCommerce con el logo-
tipo de nuestra empresa.

Si acen se quiez ir mis
lejos y rehacer los boto-
nes grificos del sitio, habrf que esfor-
zarse un poco mis Los botones que
incluyen textos estin ubicados en
includes/languages/english/images/bu
ttons. Para acceder a los botones de
los otros dos idiomas que vienen por
defecto tan s—Ilo hp que reemplazar la
palabra english de la ruta por el idio-
ma que se deseeUna vez mts sobres-
cribiendo estos ficheros con los fiche-
ros que contengan nuestps propios
botones se consigue ficilmente peso-
nalizar el aspecto a nuesto gusto,
suponiendo que se desee conserar el
dise—o de la maquetaci—n por defecto.

Supongamos que no se desee conser-
var el dise—o de la maquetaci—n por
defecto y se quieran tener dos colum-
nas en vez de tres, 0 que se quiera
mover un cuadro de un sitio a otro de
la pfgina. El siguiente nivel requiere
gue se tengan conocimientos de PHP
para poder manipular el c—digo fuente
de los ficheros. Se encontart mis
c—modo tabajando a nivel de c—digo
fuente, ya que un editor WYSIWYG
tiene poco que hacer con osCommece.
As’ que vayamos calentando nuestio
editor favorito y echZmosle un vistazo
a cuatro ficheros clave.

osCommece utiliza ampliamente los
ficheros include como una forma de reu-
tilizaci—n de bloques de c—digo. Como
resultado, si se sabe d—nde lyaque
tocar, se conseguirt el esultado espes-
do.
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El encabezado y el pie de pifgina lo
encontramos en los ficheros denomina-
dos headerphp y footer.php respectiva-
mente, que se encuentian en el directo-
rio includes. La modificaci—n de estos
ficheros es bastante sencilla y no deja
mucho que hacer

Las columnas de la izquieda y de la
derecha son algo mifs complicadas
Primero, las columnas en s’ mismas
son los ficheros column_left.php y
column_right.php, que tambiZn se
encuentran en el directorio includes.
No estt nada mal. Sin embago, parece
que el contenido de las columnas se
encuentra por entero dentro de unas
unidades que osCommece denomina
ObxesO, y estas unidades son fichers
diferentes

Si lo que se desea es eliminar una de
estas unidades de una de las columnas
se accede al ficheo de la columna apro-
piado, se busca la I'nea que hace eferen-
cia a esta unidad, se comenta la I'nea
include o bien se borra. Incluso se pue-
den mover estas unidades de una colum-
na a otra cortando y pegando.

1$

%

osCommerce cuenta con una gan comu-
nidad y dispone de multitud de recursos
que cubren la carencia de ciertas caacte-
r'sticas necesarias y cetiles mporcionan-
do sus propias soluciones osCommeice
llama a las soluciones ofrecidas por ter-
ceros @ontribucionesO [5].
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ciones, planZelo cuidado-
samente y pruZbelo antes
de instalar la aplicaci—n en
el servidor.

Una de las contribuciones mis potente
y popular es la llamada STS o Simple
Template System (Sistema Simple de
Plantillas). Permite construir dise—os de
ptginas HTML vy, colocando ciertas mar-
cas se a—aden difeentes funciones de
osCommexce dentro del dise—o. STS real-
mente abre el interfaz de osCommece y
hace posible que se pueda pesonalizar
sin tener que estar modificando el c—digo
PHP que trae la aplicaci—n por defecto.

Otra de mis favoritas es la denominada
Easy Ppulate. Me encanta porgue me
permite insertar y extraer grandes cattlo-
gos de pmoductos del sistema con tan
s—Ilo unos clics deat—n.

Las contribuciones permiten que
osCommerce pueda soportar una gan
variedad de idiomas, definir estructuras
de precios y descuentos y cear caracte-
r'sticas de cattlogos La ptgina de contri-
buciones del sitio de osCommece lista
mis de 2000, que van desde las triviales
a las esplZndidas

RECURSOS

[1 WWW .

Sitio Principal de osCommerce:
oscommerce.com

(2]

osCommerce en SourceForge: sour-
ceforge.net/projects/tep

[3] Informaci—n: www .oscommerce.info

[4

Foros de osCommerce: forums.
oscommerce.com

Contribuciones de la Comunidad:
http://mww .oscommerce.com/
community/contributions
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