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a tecnolog'a que soporta el

intercambio sencillo de datos de

audio a travZs de Internet ofrece
muchos beneficios La calidad de la voz en
las conexiones por Internet a menudo es
mejor que la calidad ofrecida por las I'neas
convencionales a pesar de los rumores
que hay en contra. Ademis la Voz sobre IP
(0 VolP para abreviar) hace que las
llamadas telef—nicas &nsatlinticas que
sol'an costar una peque—a fortuna, sean

Un viejo ordenador es todo lo que se necesita para cons-

truirse uno mismo un servidor telef—nico personal.

MAR TIN LOSCHWITZ

gratis. Raz—n suficiente pa mirar
atentamente la tecnolog'a implicada.

Si decide comenzar a usar Internet como
un servicio telef—nico, ponto descubrirt
gue no se puede simplemente descolgar el
telZfono y empezar a hablar Por el
contrario, primero hay que registrarse con
un proveedor de servicios \0IP que
proporcione las credenciales necesarias
para acceder al sistema y as’

conectarse al servidor SIP del
proveedor SIP es el nombe del
protocolo que utliza la
telefon’a VoIP. Tras concluir
este paso, se necesita un
telZfono \WIP (un softphone. es
decir, un telZfono software,
puede ser una buena opci—n).

Una vez que se hya
comenzado a utilizar la
tecnolog’a \WIP, puede que nos
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preguntemos si tiene sentido
instalar VolP en toda la casa.
Aunque es probable que una
cenica miquina con acceso a

WWW .LINUX-MAGAZINE.ES

—b—

POR

VoIP no cubra todas nuestias necesidades
Sin embargo, es bueno saber que el
sistema de telefon’a \6IP utilizado por la
mayora de los profesionales estt
disponible en Internet. Su nombre es
Asterisk [1], el cual ha llegado a ser
sin—nimo de telefon'a softvare. Asterisk
ofrece diversas opciones cetilesgncluy endo
la posibilidad de actuar como un sistema
telef—nico completo paa toda la casa.

Imaginemos que se desea que los ni—os
puedan usar el telZfono, peo acen se estf
anclado al sistema de telefon’a tadicional
y no pretende pasase a un sistema mis
moderno como la RDSI. \6IP es una buena
elecci—n en este caso: permiteealizar
llamadas a redes PSTy dependiendo de la
elecci—n del poveedor de \bIP, puede
obtenerse un ncemen de telZfono con
prefijo, y todo en la misma ganga.

DespuZs de ealizar la configuraci—n paat
convertir el PC en un servidor telef—nico,
se deseart sacarle partido. Cuanto mis
compleja es una aplicaci—n, mis empinada
es su cuna de aprendizaje, y Asterisk no
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es la excepci—n que confirma laegla. Hay

que instalar y configurar Asterisk; y a

pesar de ser un servidor de telefon’a,
habrf que pedirle al programa que actcee
como un contestador automtico virtual.

El objetivo de este art’culo no es mostar
c—mo hg que configurar Asterisk como
servidor VoIP, as’ que el lector no debe
espemr que tras leerlo pueda ser capaz de
competir con Freenet o Sipgate Para
configurar Asterisk de la forma descrita
aqu’ se necesita una cuenta IP en un
proveedor. La ventaja de la configuraci—n
de este art'culo compamada con un
escenario Onormal® de AP es que se
estart usando Asterisk como un sistema de
telefon’a central para los usuarios de una
casa, y ademits varios PC podrin tener
acceso a VIP a travZs del servidor
Asterisk.

La configuraci—n de Asterisk es
importante para una red local con varios
equipos. En esta clase de situacionesel
acceso a Internet normalmente hace uso
de NAT y de un cortafuegos La
presencia del cortafuegos complica la
configuraci—n de Asterisk. SIP no es
compatible con NAT, as’ que habrf que
abrir unos cuantos agujeros al
cortafuegos pam permitir el uso de SIP
Los puertos que se necesitan abrir
dependerfn del poveedor que se hya
escogido y la mayor’a de ellos disponen
de FAQs que resuelven las dudas
respecto a los cortafuegos

Como regla btsica, se puede suponer
que hay que abrir el puerto 5060/tcp, ya
que Zste es el puerto principal del
protocolo SIP Asterisk manejarf NAT
por nosotros. Hay que revisar la
documentaci—n del poveedor de servicio
VoIP para obtener instrucciones mis

detalladas sobe la configuraci—n de los
cortafuegos

La instalaci—n de Asterisk no tiene
ninguna ciencia, ya que la configuraci—n
se hart posteriormente La mayor'a de las
distribuciones incluyen actualmente el
paquete Asterisk que se puede obtener
utilizando la herr amienta de instalaci—n
de paquetes del distribuidor. Debian
simplemente llama al paquete asterisk y
se puede ejecutarapt-geto aptitude para
comenzar la instalaci—n.

Asterisk se integra bien en Debian, en
el resto del art'culo supondrZ que se tiene
instalado Debian, pero la configuraci—n
de Asterisk para sip.confy extensionsconf
es idZntica, independientemente de la
distribuci—n que se tenga. 4uZllos que
prefieran compilar Asterisk desde el
c—digo fuente pueden consultar el cuadr
OCompilando AsteriskO parun HOWTO.

DespuZs de instalar Asterisk en
Debian, deber'a disponer de \arios
ficheros .conf en el directorio

letc/asterisk. Asterisk es una aplicaci—n
minimalista: comprende unos doce
peque—-0s m—dulos que se cagan al
vuelo conforme se necesiten. El noecleo
de Asterisk, un programa compacto,
contiene las funciones principales de los
diversos m—dulos Hay un fichero de

Compilando Asterisk

Si se decide compilar Asterisk a partir
de los ficheros con el c—digo fuente, los
comandos para instalar el sistema de
telefon’a del PC son los mismos sin
importar la distribuci—n que se estZ
usando. Primero hay que bajar el
archivo con el c—digo fuente, y con el
comando tfar cviz se descomprimen. A
continuaci—n, con el comando cd se
entra al directorio que contiene los
ficheros con el c—digo fuente de la apli-
caci—n y se empieza el proceso de com-
pilaci—n con make. Por celtimo, te-
cleando make install se instala Asterisk
en el sistema de ficheros.

Cuidado: Los ficheros no se colocan en
el directorio /usr como cabr'a esperar ,
sino en el directorio ra’z, /. Para modi-
ficar este comportamiento hay que
abrir el fichero Makefile con un editor y
modificar la I'nea que comienza con
INSTALL _PREFIX=poniendo /usr/local
despuZs del signo igual. Esto evita que
se pueda da-—ar inadvertidamente el
sistema de ficheros y permite que pos-
teriormente se pueda eliminar Asterisk
del sistema sin demasiado esfuerzo.

La mayor'a de los proveedores \bIP, como

configuraci—n dedicado a cada m—dulo y GMX y Freenet, utilizan el protocolo SIP

s—lo a ese m—dulo. Estovim la
necesidad de tener un ficheo de
configuraci—n gigantesco, aunque tiende
a llenar el directorio /etc/asterisk. La
mayor’a de los ficheros no tienen interZs
ya que pertenecen a partes de Asterisk
que un usuario normal no tendrf que
modificar. Los dos ficheros que habrt
que modificar son  sip.conf |y
extensionsconf.

Pero hay otros protocolos, como IAX2 y
SCCPEste ejemplo se centart en SIP; el
m—dulo que se necesita eshan_sipy el
fichero de configuraci—n comspondiente
essip.conf.

Por un lado, la configur aci—n ersip.conf
permite a Asterisk conectase con el
proveedor de servicios \6IP como un
telZfono; y por otro lado, la configuraci—n
permite a los usuarios de la red local




014-018_Asterisk (I) 09.03.2006 14:15 Uhr Pigina 16

conectarse al servidor Asterisk como
OtelZfonosO

Asterisk funciona como un servidor
proxy de sitios webs Env’'a las conexiones
locales a Internet y las coneiones
entrantes a los telZfonos corespondientes
(se puede disponer de mceltiples
telZfonos). Antes de considear el uso de
Asterisk, hay que configurar primero
sip.conf. Es preciso aseguarse de que los
datos del proveedor \bIP estZn a mano
para no tener que peder el tiempo
busctndolos

(

Los ficheros de configuraci—n de Asterisk
estfn organizados en \arias secciones que
controlan distintas  propiedades del
m—dulo en cuesti—n. La primarsecci—n en
el fichero sip.conf se titula [generl], al
igual que en el resto de los ficheos de
configuraci—n del esto de los m—dulasy
estt rellena por defecto.

Agu’ es necesario ealizar varios
cambios. Con un editor hay que abrir el
fichero /etc/asterisk/sip.conf y buscar una
'nea que contiene disallow=all .
Tendremos que borrar el punto y coma
(O;0) del comienzo de la I'nea. (El punto y
coma etiqueta a la I'nea como un
comentario). Esto mismo hay que repetirlo
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para las dos I'neas siguientes que
comienzan con language y hay que
a—adir una I'nea con allow=alaw .

Si la mfquina que ejecuta Asterisk
utiliza NAT para acceder a Internet,
ademis habrf que descomentar la I'nea
nat=no y cambiar no por yes esto le
indica a Asterisk c—mo tiene que tatar
las conexiones entrantes y salientes

Asterisk se conecta al servidor SIP del
proveedor de servicios \OIP como un
telZfono simple. La configuraci—n paa
esto estt tambiZn almacenada en el
fichero sip.conf. Cada I'nea que
contiene una configuraci—n paa el
servidor VoIP empieza por la palabra
resenada registery sigue esta sintaxis
geneml:

Es preciso a-adir una I'nea para el
proveedor SIP contatado. Si se dispone
de cuentas con meeltiples poveedores,
se necesitarf una I'nea register para
cada uno de ellos

Dejemos por el momento la I'nea
Extension, mis adelante le indicart a
Asterisk quZ proveedor usar pa@
realizar las llamadas de los distintos
servidores SIP Habrt que configurarlos
en ficheros independientes; as’ que hy
que teclear el nombre de la cuenta de
usuario como Extension

# $ %

El siguiente paso es modificar sip.conf
para permitir al proveedor \WOIP enviar
comandos a Asterisk. Asterisk utiliza
tambiZn entradas peer para organizar las
llamadas salientes Una entrada pam
manejar esto podr'a ser como la I'nea
siguiente:

Se necesita una entada como Zsta peo
con nombres diferentes (el que apaece
entre corchetes) paa cada I'nearegisteral
final del ficher o de configuraci—rsip.conf.
Hay que aseguiarse de que las entadas
en los campos coinciden con las entadas
en las I'neasregister

& I

El siguiente y celtimo paso es a-adir
I'neas en sip.conf para permitir a los

telZfonos SIP de la ed local conectarse

Pueden ser telZfonos YIP hardware

(Figura 1) o softphones (Figura 2). Al

final del fichero se a—ade primeo un

t'tulo al contexto nuevo como:

[Nombre]. Se puede escoger mis o

Listado 1: Ejemplo sip.conf (Sipgate)

npn e

#%"

# I &

&

#%

# (@l
01234 + (il
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menos, cualquier nombre; los nombres
de usuario pueden contener letas y
ncemeos. Una entrada completa podr'a
ser como la siguiente:

o
!

&$ #"

&

La soluci—n paa configurar telZfonos
adicionales es similar Hay que
especificar un nombre de usuario y una
contrase—a pama cada entrada y cambiar
el ncemeo para el mailbox. Si se quiere
se pueden utilizar nombres de usuarios
numZricos e incrementarlos junto con
los nombres de losmailbox (2001, 2002,
Ey101, 102, E).

DespuZs de configuar la directiva
[genemal] y crear las cuentas paa el
servidor VolP y para al menos un
telZfono cliente, se guarda el fichero
sip.conf. El Listado 1 proporciona un
ejemplo de fichero sip.conf.

)

El dialplan de Asterisk es el tablero de
control para las coneiones de la

aplicaci—n que establece por d—nde [default]

dirigir las llamadas entrantes y salientes
Un dialplan es complejo por naturaleza,
pero manejable para la mayor'a de los
usuarios.

Se almacena en el ficheo
letc/asterisk/extensionsconf. Como el
fichero por defecto en Debian contiene
una multitud de ejemplos de poca
utilidad, probablemente se pefiera
renombrarlo a extensionsconf.old y
crear uno nuevo con un editor.
Nuevamente, este fichero de
configuraci—n tiene que tener una
secci—n [geneml] que  siempre
comenzart como sigue:

&

El comando estfndar enextensionsconf
es exten. El comando es invocado por
las llamadas entrantes y salientes y
redirige la llamada a un telZfono de la
red local o hacia Internet. La sintaxis del
comando es la siguiente:

&&
$ 6 6

El campo priority no se utiliza para
establecer la importancia de la llamada,
aqu’, sino para definir el orden en el que los
comandos enaction son ejecutados

Lo primero que hay que hacer es cear una
secci—n por defectgdefault] en el fichero
extensionsconf. Asterisk utilizarf esta
secci—n pa manejar las llamadas no
definidas. Te—ricamente el fichero
extensionsconf puede dividirse en
cualquier noemeo de secciones pero se va
a restringir a lo esencial pama mantenerlo
simple.

La primera parte de la configuraci—n de
[default] es genZrica y necesaria. Contiene
el denominado test echo, que sert peciso
mis adelante paa comprobar la conexi—n
entre Asterisk y el telZfono:

1 &

)"646 & $ 78 9
)"'6%6;

)"6'6 & $ 78 9
)"6*6< 86):

es tambiZn el lugar donde
especificar lo que hay que hacer con las
llamadas salientes Es conveniente usar un
ncemeo para obtener una I'nea externa, y
de este modo permite usar Asterisk paa
llamadas internas La siguiente I'nea le
indica al programa que dirija las llamadas
salientes que empiecen por 0 al poveedor
\olP \VoIP Povider.

"+6#64 &8 =>/5;? #@

El comando parece mis cr'ptico de lo que
realmente es:_0. indica que este comando
controla todas las llamadas que empiecen
por 0. 1 indica la prioridad (1 en este caso,
porque realmente hay poco que hacer con
una llamada saliente aparte de redirigirla).
Dial(SIP/${EXTEN:1}@VolP Povider)
dice que marque para llamar el comando
de marcado interno de Asterisk. SIPle dice
a Asterisk que use SIP paa conectaise con
el servidor. La cadena que sigue & es el
noemeo a marcar. A-adiZndole :1 al
ncemeo se elimina el primer d'gito (el 0
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gue se pulsa pam obtener una I'nea
externa) antes de marcar. La cadena que
sigue a@ especifica el proveedor \OIP.

Esto se puede epetir para cualquier
ncemeo de proveedors de \IP. Use
diferentes ncemerss para obtener I'neas
externas en cada caso, e inserte el nombeg
del proveedor de \bIP como se especifica
en la entrada de cada poveedor en el
fichero sip.conf.

#

Si se ejecutam Asterisk en este
momento, se podr'an realizar llamadas
externas (Figura 3), pero nadie podra
llamarnos. Para permitir las llamadas,
tenemos que saltar el celtimo obstfculo.

En las I'neas register del fichero
sip.conf, el celtimo valor que se a—adi—
en cada I'nea ema el nombre que
Asterisk utiliza para referenciar las
llamadas entrantes del servidor Si se
sigue el ejemplo, el nombre serf el
nombre de la cuenta de usuario del
proveedor \bIP.

Si ademts se a—ade AWOO como el
nombre del usuario del primer telZfono,
se pueden utilizar estas I'neas tal como
esttn en el fichem, reemplazandoName
con el nombre del proveedor de \bIP
(es decir, el eeltimo trozo de la I'nea
registe):

? 6#64 &8 %""6#(65

? 6%6 A &6 %"

? 6#"%6 A &6$%™
? 6#"6B

La primera I'nea dirige las llamadas
entrantes al usuario y telZfono con el
nombre de usuario 2000. Las I'neas 2 y
3 ejecutan los buzones de vz (es decir,
el contestador automitico de Asterisk)
si la extensi—n 2000 estf ocupada o
desactivada. Por celtimo, la I'nea cuatro
cuelga cuando Asterisk haya
completado los tres pasos anterioes

Hay que repetir los pasos anteriores
para cada I'nea register en el fichero
sip.conf. Si se necesita edirigir las
llamadas a otra extensi—n aparte de la
OD000, tan s—lo haque cambiar los
ncemeos que siguen aSIP/

Cuando se hara completado la confi-
guraci—n del ficheo extensionsconf, no
hay que olvidarse de guadar el fichero.
El Listado 2 proporciona un ejemplo de
extensionsconf configurado de esta
forma.

#*

Ya habr'amos acabado si los desaro-

lladores de Debian no hubiesen a—adido
un obstfculo extra. No se puede
ejecutar Asterisk directamente despuZs
de haber terminado de instalarlo. Para

cambiar este comportamiento hay que

abrir /etc/default/asterisk con un editor,

y maodificar la entrada no de

RUNASTERISK por yes DespuZs de
habilitar este parimetro, puede
ejecutarse  Asterisk mediante el
comando /etc/init.d/asterisk start .

[1] Asterisk: http://www .asterisk.org

Listado 2: Fichero de ejemplo extensions.conf

"#$
"% &
e
"
e
) 6#6 & $ 78 9
n - )IIIIG%G;
)"6'6& $ 78 9
#" )"'6*6< 86):
H#HH
#% %...6#63
18 Noemero 16

# %...6%6 &A 6
o

4

#( "+6#64 &8
=>:/5;? #@CD

#)

#, ((%lllet64 &8
%""6#(6 5

#- (((%l/16%6 A &6
o

#. (s A&
6$%""

% ((%lil6t"6B
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Asterisk posee un contestador
automitico virtual que hay que habilitar.
El programa addmailbox ayudari a
realizar esta tara. Para ello hay que
anotar el nombre de usuario al que se le
quiera asignar un buz—n (200 en el
ejemplo).

En el fichero sip.conf se asign— el
buz—n 00 a este usuario fnailbox=1 00).
Trabajando como root, hay que ejecutar
addmailbox en la I'nea de comandos Si
el programa solicita el contexto, tan s—lo
hay que poner default. Cuando solicite el
ncemeo del buz—n, hg que teclear 100.
El script configurart todos los ficheros
necesarios

Se puede utilizar apt-get install para
instalar un fichero asterisk-prompt-xx
para grabar los mensajes en el idioma de
su elecci—n. Los mensajes en inglZs se
reproducen por defecto. Tras este paso se
obtiene un sistema de buz—n de ez
basado en Asterisk.

+ ’ T

Por celtimo, se necesita una forma paa
decirle a Asterisk que reproduzca los
mensajes que se tengan en el buz—n de
voz. Para permitir la r eproducci—n de los
mensajes del buz—n de oz hay que
realizar los cambios necesarios al ficheo
extensionsconf. A—tdase las siguientes
I'neas:

%...6#63

%...6%6 &A 6 %"
Ahora, cuando se maque 2999 desde un
telZfono interno, se conectart
automifticamente al buz—n de wz del
usuario 2000. La primera vez que se
conecte habrf que especificar una
contrase—a de acceso, en las siguientes
veces se obtendri el acceso dactamente
Si se dispone de una VPN paa acceder
remotamente a su ked, es posible utilizar
un softphone y el teenel VPN paa acceder
al servidor Asterisk.



