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He instalado Ubuntu 5.10 y pr‡ctica-
mente todo funciona sin problemas,
salvo que no puedo conectarme a Inter-
net ni enviar ni r ecibir email. Tengo un
live DVD Knoppix 4.0 que funciona bien
menos Internet y el email. Inicio el sis-
tema con Knoppix vga=792 keybo-
ard=us tor am.

Lo he intentado tambiŽn desde mi
equipo de sobremesa, con el mismo
resultado. Ser’a magn’fico poder dispo-
ner de keyboard=uk . Particularmente
encuentro el teclado US c—modo, pero
el teclado alem‡n me parece compli-
cado, a pesar de que hablo algo en este
idioma. Dispongo de un router inal‡m-
brico. He comprobado que puedo hacer
ping a otros equipos, incluso puedo
hacer ping a www.knopper.net y a mi
proveedor www.tiscali.co.uk. He creado
un arranque dual con Suse 10.0, ya que
es la œnica distribuci—n que he probado
que funciona en mi configuraci—n con
dos monitores.

Adem‡s he estado varias semanas tra-
tando de compilar, sin Žxito, un pro-
grama en C++, debido a que cr e’a (tras
leer la documentaci—n de GCC) que la
extensi—n .cpp hac’a pensar a GCC que
se trataba de C++. Hasta que me di
cuenta de que el comando era g++. SŽ
que falta mucha informaci—n en todo lo
que he contado, pero espero que sepa
se–alarme el camino correcto.

Le deseo buena suerte con su
nuevo port‡til. Su carta con-

tiene en realidad varias preguntas
diferentes. EmpezarŽ con la m‡s
sencilla: s—lo tiene que arrancar
Knoppix con
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Mirando su contestaci—n ÒNo me
arranca el DVDÓ sobre el arranque

desde DVD, publicado en el nœmero 17 de
Linux Magazine, p88, donde la BIOS
arrancar’a desde el CD no desde el DVD,
puede que una soluci—n sencilla a esto sea
hacer el DVD maestro y dejar al CD como
esclavo en el controlador en cuesti—n. Yo
ten’a el mismo problema. Pod’a arrancar
desde el CD pero no desde el DVD hasta
que cambiŽ los conectores del controlador
y ahora puedo arrancar desde el DVD (pero
no desde el CD).

ÁGracias por su comentario!
Efectivamente, tienes raz—n.

Algunas placas necesitan un dispositivo
IDE/ATA arrancable como maestro, ya
que en caso contrario lo ignoran hasta
que el sistema operativo cargue un
driver para Žl. Yo a–adir’a adem‡s algo
que ha sido extra’do de un caso reciente
con Knoppix (y otr os Live CDÕs) donde
se mostraba la pantalla de arranque,
pero tan pronto como se cargaba el disco
RAM, la unidad DVD desaparec’a
m‡gicamente, dando un mensaje de
error indicando que no se encontraba el
sistema de ficheros en el mismo
dispositivo donde el kernel y el initr d se
hab’an cargado previamente sin
problemas. La raz—n era que faltaba un
dispositivo maestro en el puerto IDE, y la
unidad DVD era un esclavo centinela.
Para resolver el problema s—lo hac’a falta
recolocar los jumpers. Lo que m‡s me
sorprend’a en caso de la unidad DVD
con los jumpers mal configurados era el
hecho de que cuando no se hab’a
cargado un driver (es decir, cuando se
usa la BIOS para transferir la
informaci—n del dispositivo), todo
funcionaba, hasta que el sistema
conmutaba a modo protegido y se
cargaba el driver correcto del
controlador, momento en el que
desaparec’a la unidad. Esto nos hace
reflexionar acerca del hardware y el
dise–o de la BIOS.
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He comprado recientemente un
port‡til IBM R50e sin sistema ope-

rativo con el objetivo de aprender a ins-
talar y usar Linux.
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Klaus Knopper es el creador de

Knoppix y co-fundador de la

LinuxTag Expo. Trabaja en la

actualidad como profesor ,

programador y consultor . Si tiene

algœn problema de configuraci—n,

o simplemente quiere conocer

mejor c—mo funciona Linux, no

dude en escribir sus preguntas a:

preguntas@linux-magazine.es .
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lo cual configura la opci—n keyboard=uk
kdekeyboard=uk de manera autom‡tica.

Las p‡ginas man de los comandos de
Linux no son siempre exactas 100%,
especialmente con opciones nuevas o
con las diferencias entre distribuciones.
En ocasiones, compilar un pr ograma en
C++ con GCC funciona sin pr oblemas.
Otras veces no, especialmente cuando
necesitamos ciertos niveles de compati-
bilidad en las cabeceras y las librer’as. Yo
me decantar’a por g++ par a los progra-
mas en C++, per o GCC deber’a recono-
cer las extensiones .cpp y .c tambiŽn, a
menos que la versi—n del frontend de
GCC no coincida con la de g++.

Para la configuraci—n con dos monito-
res, si Suse funciona, deber’a poder
adaptar las opciones de
/etc/X11/xorg.conf or /etc/X11/XF86Con-
fig.conf a la otra configuraci—n.

Vamos ahora con la conexi—n a Inter-
net. Si podemos hacer ping a otros orde-
nadores, incluso por el nombr e, todo
deber’a estar correcto. Pero, puede que
haya querido decir que lo est‡ probando
desde su otro sistema operativo, y que
no funciona bajo Suse o Knoppix. En
este caso, escriba todas las configuracio-
nes que hayan funcionado y transfiŽralas
a su instalaci—n de GNU/Linux, por
ejemplo:
¥ su ESSID
¥ si es el caso, la clave de cifrado WEP

(use formato hexadecimal, es m‡s f‡cil
de transferir).

¥ DHCP o direcci—n IP est‡tica, en fun-
ci—n de lo que use. Puede probar a usar
kwifimanager y lo tendr‡ a unos pocos
clics, o puede teclear
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Si no usamos cifrado a nivel de WLAN,
nos saltamos la opci—n key y configura-
mos directamente el essid.

Si los par‡metros de iwconfig mues-
tran ausencia de tarjeta wirelesss, enton-
ces nuestra tarteja puede que no estŽ
aœn soportada bajo Linux, o que el dri-
ver no estŽ instalado.
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Siempre es interesante leer sus
art’culos, y especialmente la pre-

gunta del kernel panic en el nœmero de
17 de Linux Magazine. He montado un
sistema con AMD Dual core y he inten-
tado instalar Suse Linux Professional 9.3
en Žl. He sido capaz de instalar el sis-
tema operativo sin muchos problemas,
de manera parecida a una instalaci—n de
Windows, pero no logra arrancar. El
arranque de Linux (Suse en este caso)
causa un kernel panic. La consola se cie-
rra y el œltimo fragmento legible es
Òkilling interrupt handler!Ó.

Por eso, cuando le’ su art’culo, pensŽ
que deb’a probar todas las opciones de
arranque que usted mencion—. Pero
incluso la que mejor le funcionaba:
acpi=off noapic pci=bios pnpbios=off no
consigue nada. No se puede arrancar y se
genera un kernel panic. He intentado
reinstalar el sistema operativo completo,
pero obtengo los mismos resultados.

He encontrado una manera de arran-
car el sistema mediante las opciones de
instalaci—n del CD, que entonces mues-
tra un problema con la NIC interna. (No
puedo levantar la interfaz eth0).

He encontrado todo tipo de informa-
ci—n en la Web, toda con buena inten-
ci—n, pero alguna algo obsoleta, sin
haber encontrado una soluci—n. Me
parece que el problema puede tener que
ver con la configuraci—n de las IRQ de
los dispositivos de la m‡quina.

ÀMe podr’a indicar alguna pista que seguir?
P.S. Voy a probar a arrancar un CD Knoppix

y ver si lo hace de manera adecuada.

Knoppix probablemente tampoco
va a arrancar, si se trata del mismo

kernel y hardware.
Tengo la impresi—n de que existe algœn

problema bien con una mala
configuraci—n de las IRQs en la BIOS, o
un componente hardware parcialmente
soportado que crea interrupciones, pero
sin una funci—n de callback para la inte-
rrupci—n que se encargue de recoger la
informaci—n o de operar el dispositivo.
Esto pasa a veces con los controladores
SATA muy nuevos o con tarjetas de red
integradas en la placa con firmware
defectuoso.

La soluci—n m‡s f‡cil es usar un kernel
que sea al menos medio a–o m‡s
reciente que la placa. Normalmente, el
soporte para el hardware que falta ya
est‡ arreglado, bien con un driver mejo-
rado, o con algœn apa–o para los bugs
del hardware conocidos. A veces aparece
una actualizaci—n de la BIOS que
resuelve el problema.

Pero aœn hay una ligera posibilidad de
solucionarlo con par‡metros del kernel,
si no arreglando el problema con las
interrupciones, al menos desactivando la
parte del hardware que causa inestabili-
dades del sistema. Podr’amos, por ejem-
plo, probar la opci—n de arranque irqpoll,
que es una soluci—n para los casos en
que las interrupciones se han vuelto
locas.

Las opciones generales del kernel
como Žsta se encuentran documentadas
parcialmente en la fuente de documenta-
ci—n del kernel en /usr/src/linux/Docu-
mentation/kernel-parameters.txt:
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nombre del servidor de su proveedor de Inter-
net, y no tenemos la opci—n ÒautodnsÓ selec-
cionada. Por lo que, en realidad podr’a conec-
tarse, pero el ordenador no sabe c—mo traducir
un nombre como www.linux-magazine.coma
una direcci—n IP, y se muestra el mensaje de
error. Compruebe el archivo /etc/resolv.conf,
tras conectarse, en busca de una l’nea name-
server.

�� �������	 � � � �
He le’do su art’culo acerca de proble-

mas con SATA y los par‡metros de arranque
en la revista Linux Magazine nœmero 17,
p‡gina 90 y lo encontrŽ realmente interesante.

Tengo un PC HP Compaq P4 con una con-
troladora SATA. Estoy usando Red Hat 7.3
bajo VMware en Windows, y he elegido una
unidad Virtual SCSI. (Si elijo una unidad vir-
tual IDE, mi m‡quina virtual arr anca normal-
mente sin problemas).

Con un disco virtual SCSI (es mi caso), no
soy capaz de arrancar. El m—dulo controlador
RAID no se carga.

He estado durante algœn tiempo tratando
de buscar una soluci—n. ÀTal vez una actuali-
zaci—n del kernel? ÀMe paso a RHEL4?

Supongo que estar‡ saturado de trabajo, y
puede que estŽ haciŽndole perder el tiempo
con un problema de principiante. En cualquier
caso, ser’a muy amable por su parte si me
pudiera ofrecer alguna ayuda.

Le adjunto una captura con los detalles de
los problemas en el arranque.

Cuando le’ su primera pregunta me
confundi— el hecho de que el m—dulo

RAID fallara al cargar, ya que mencionaba que
hab’a configurado VMware para emular un
controlador SCSI. Pero la captura de pantalla
del proceso de arranque que envi— me result—
realmente œtil (vŽase Figura 1). La figura
muestra que esta instalaci—n est‡ usando el
m—dulo del driver dpt_i2o, y tras una peque–a
investigaci—n descubr’ que, en esta versi—n,
un fallo a la hora de cargar dpt_i2o es proba-
blemente el resultado de un m—dulo del ker-

nel viejo o da–ado en su distro de Linux.
El problema no est‡ directamente rela-

cionado con la emulaci—n SCSI de
VMware. Resumiendo, el kernel de su
distro no funciona con el SCSI + contr o-
ladora Raid emulada por VMware. El
hecho de que su sistema host estŽ
usando una controladora SATA no
supone ningœn problema.

Desafortunadamente, la soluci—n a un
m—dulo del kernel que no funciona no es tan
sencilla como remplazar un paquete de una
aplicaci—n software.

En teor’a, la mejor manera de resolver
este problema de forma permanente ser’a
remplazar el m—dulo defectuoso en el ram
disk inicial de nuestra instalaci—n del disco
duro con un m—dulo que funcione. Para
poderlo llevar a cabo tendremos que
encontrar un kernel m‡s reciente con una
versi—n del m—dulo que funcione mejor, y
consecuentemente actualizar el kernel y el
initr d, o usar un m—dulo diferente para el
mismo dispositivo, que podr’a ser
i2o_blocken el kernel 2.6 (con nombres de
dispositivo diferentes para las entradas de
/etc/fstab). Por supuesto, el verdadero reto
es cambiar un componente del kernel en
Red Hat o Fedora y mantener el resto del
sistema en condiciones de trabajo, pero eso
es una historia diferenteÉ

Su propia recomendaci—n de probar un
nuevo kernel (o mejor aœn, probar una
nueva versi—n de la distro favorita) es lo
que yo tambiŽn recomendar’a. Al
menos, si depende de una funcionalidad
especial del controlador SCSI emulado
por VMware y no puede trabajar con la
emulaci—n IDE que funciona.

Las opciones pasan porque el m—dulo
que no funciona y que ha dado todos estos
quebraderos de cabeza se repare o se rem-
place en la actualizaci—n. Si hay suerte,
puede que consigamos una actualizaci—n
online del kernel de la versi—n instalada,
que es mucho m‡s sencillo que compilar
un kernel nosotros mismos. �
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lo que parece pudiera ser la soluci—n a su
problema.
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Tengo un sistema Suse Linux 10.0. Sufr’ un

apag—n, pero pude reinstalar el sistema sin perder
mucha informaci—n. Lo que ocurre ahora es que el
sistema no se conecta a Internet. Puede que el pro-
blema se deba a que mi m—dem DSL y router se
hayan da–ado por el rayo. Ya me los han rempla-
zado, pero aœn no los ten’a cuando reinstalŽ el sis-
tema. Como no pod’a conectarme a Internet, reins-
talŽ de nuevo, pero sigo sin poder conectarme.
Cuando le’ su magn’fica secci—n, se me ocurri— lo
bien que quedar’a si comentara c—mo solucionar
una conexi—n que no funciona.

Sin un revelador mensaje de error no
es f‡cil hacer un diagn—stico. ƒchele un vis-
tazo a los archivos /var/log/syslog,
/var/log/messages, /var/log/auth.log , y
/var/log/daemon.log. Si alguno de ellos no
existe, no se preocupe, segœn la distribuci—n
los nombres pueden variar. Si existe algœn
problema con la autenticaci—n o su
configuraci—n, observar‡ mensajes de error en
estos archivos que le indicar‡n quŽ ha ocu-
rrido. Asimismo, en caso de que exista un pro-
blema en el hardware (por ejemplo, un
m—dem defectuoso o sin se–al), pruebe con el
comando dmesg.

Desconozco su tipo de conexi—n DSL, pero
especialmente en casos de da–os por rayo, la
toma del cable (fuera de su casa) puede
haberse da–ado, y en este caso, algœn tŽcnico
de su proveedor tendr‡ que resetearla para
que pueda volver a conectarse.

El problema puede tambiŽn estar causado
por el hecho de que se reinstalaron los drivers
sin tener el hardware correcto en ese
momento. Por lo que la autenticaci—n puede
ser correcta, pero no hay un archivo de dispo-
sitivo asociado con el procedimiento de inicia-
lizaci—n, y tenemos un m—dem no operativo
en su lugar. En este caso, para arreglarlo
puede ser œtil una reinstalaci—n con detecci—n
de hardware.

En el supuesto m‡s sencillo, puede que
simplemente se haya olvidado de a–adir el
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