
V oIP ofrece muchas ventajas, no s—lo econ—micas. Las llamadas telef—nicas v’a PC son normalmente gratuitas, al mar-
gen de lo que ya pagamos por el servicio de Internet. VoIP proporciona tambiŽn otras funciones no disponibles en la
mayor’a de las l’neas convencionales. Por ejemplo, los clientes VoIP (conocidos tambiŽn como softphones) soportan

v’deo y voz, por lo que podemos ver a la persona con quien hablamos. Y es portable. Si registramos nuestra IP pœblica con
nuestro proveedor, Žste puede redirigir nuestras llamadas dondequiera que estemos en Internet.

Evidentemente tiene sus inconvenientes: para una buena conversaci—n a travŽs de Internet necesitamos una conexi—n
r‡pida. Y si queremos recibir llamadas entrantes en algœn momento, tendremos que dejar encendido nuestro PC. Puede que
VoIP no sea para cualquiera, pero lo cierto es que la telefon’a por Internet est‡ creciendo, conform‡ndose como una alterna-
tiva a los servicios telef—nicos convencionales. En la historia de portada de este mes exploramos VoIP en Linux.

De A a B
Los paquetes de datos en una llamada por Internet necesitan un destino definido, igual que cuando navegamos por la web.
Como alternativa al manejo de las direcciones IP de nuestros contactos localmente, los proveedores de servicios de hoy d’a
nos permiten ingresar una serie de detalles en una especie de agenda telef—nica.

Para hacerlo debemos registrarnos debidamente con nuestro proveedor de VoIP, pro-
porcion‡ndole la direcci—n IP con la que podr‡n contactar nuestros interlocu-
tores. Si nuestra direcci—n cambia porque nos movemos o porque nues-
tro proveedor de internet nos asigna una direcci—n IP cada 24 horas,
no necesitamos informar del cambio a cada uno de nuestros con-
tactos.

Si nos encontramos tras una pasarela NAT ni siquiera tene-
mos que conocer nuestra direcci—n pœblica. En este caso se
requiere STUN (Simple Travrs through NATs [4]), que le
da a los clientes la posibilidad de obtener su direcci—n IP
visible en Internet. Una petici—n a un servidor STUN nos
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Resulta f‡cil hacer llamadas usando unos auriculares y una webcam, gracias a V oIP es tambiŽn interactivo e

incluso gratuito. En la historia de portada de este mes les ayudamos a elegir un telŽfono por software para

VoIP y les mostramos c—mo configurar su propio servidor de intercambio Asterisk . 
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procura nuestra direcci—n IP pœblica,
que luego pasamos al registrador.

Los suscriptores necesitan un ID
œnico para hacer llamadas, como es
una direcci—n SIP. ƒsta actœa como una
especie de nœmero de telŽfono VoIP,
aunque nos recuerda m‡s a una direc-
ci—n de email:

sip:suscriptor@dominio

El suscriptor A puede usar la direcci—n
SIP sip:SuscriptorB@dominioB para
contactar con el suscriptor B. La parte
de detr‡s de la arroba (@) le dice a A
quiŽn es el registrador de B.

Una vez se hayan encontrado ambos
suscriptores pueden intercambiar voz e
incluso imagen directamente, normal-
mente mediante RTP (Real-time Trans-
port Protocol). Para finalizar la llamada
usan de nuevo la dir ecci—n SIP para
contactar con el registrador

Conf igur ación P aso a Paso
Es mejor que la configuraci—n de VoIP
se haga paso a paso para evitar que un
peque–o problema se convierta en una
barricada infranqueable. La Tabla 1
muestra una secuencia de
configuraci—n recomendada.

Para familiarizarnos un poco con las
configuraciones de VoIP, en lo que
sigue de art’culo describiremos c—mo
se instala el cliente de telefon’a Ekiga
(formalmente GnomeMeeting) para
que use el proveedor gratuito Ekiga.net
[5]. En lugar de usar el asistente de
Ekiga, simplemente seguiremos los
pasos indicados en la Tabla 1, y as’
podremos aplicar esta configuraci—n a
otros clientes. Debemos cerrar el di‡-
logo inicial que aparece al ejecutar
Ekiga para poder proceder de este
modo. Claro est‡ que si no vamos a
utilizar otr a cosa que no sea Ekiga
podemos usar su asistente.

La m‡quina de nuestro laboratorio
funciona con una versi—n reciente de
Gentoo Linux; los nombres de los dis-
positivos pueden variar ligeramente
con los de otras distribuciones. Tras
completar la configuraci—n, el sistema
usar‡ los altavoces externos conecta-
dos a un chip de sonido, conectado a
su vez a la placa base, como timbr e
para las llamadas entrantes. La entrada
y salida de voz la tenemos a travŽs de
un kit USB (auricular+micr—fono).
Nuestra conexi—n a internet es DSL,
con unos 6000kbps de bajada y
580Kbps de subida. El tipo de red no
tiene tanta importancia, ya que tene-
mos suficiente ancho de banda (apro-

ximadamente 150Kbps en ambas direc-
ciones para una conversaci—n de s—lo
v’deo).

Activ ación del S onido
La mayor’a de la distribuciones de
Linux actuales usan la Arquitectura
Avanzada de Sonido para Linux
(ALSA) [6]. Casi todos los distribuido-
res compilan el soporte para sonido
dentro del kernel, o al menos usan un
m—dulo para el mismo. Si nuestro
equipo emite se–ales acœsticas cuando
estamos trabajando con Žl, o si pode-
mos reproducir archivos de mœsica,
esto quiere decir que ya tenemos ALSA
instalado o algœn otro tipo de sistema
de sonido y se encuentra perfecta-
mente configurado.

Adem‡s del soporte genŽrico de
ALSA, tambiŽn necesitaremos tener
instalados los controladores de los
chips de audio. Para el soporte de un
kit USB nos ser‡ imprescindible el
m—dulo snd_usb_audio, que normal-
mente se encuentra activado. Podemos
comprobar el sistema de ficheros proc
para ver un listado de dispositiv os
reconocidos por el sistema ALSA. La
salida deber’a ser parecida a la del Lis-
tado 1.

Si nuestro sistema no es capaz de
detectar todos los dispositivos de audio
conectados, podemos intentar recom-
pilar el k ernel o instalar un controlador
espec’fico para nuestro dispositivo.

Si la placa base de que disponemos
ya soporta sonido o integra una tarjeta
de sonido, la salida del programa lspci
nos proveer‡ de m‡s detalles. La
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Paso Comentario

1. Acceso a Internet Requerimiento 
b‡sico para V oIP (no
cubierto en  este ar - 
t’culo)

2. Salida de sonido Altavoces externos 
y kit de micr—fono 
m‡s auriculares.

3. Entrada de sonido Instalar kit o web-
cam

4. Audio Configuraci—n en el 
cliente de V oIP

5. Servidor STUN Configurar en el  

cliente de V oIP 
(requerido s—lo si se 
est‡ detr‡s de NA T)

6. Detalles proveedor Introducir los datos 
de cuenta en el 

cliente de V oIP.

7. Entrada de v’deo Configurar  c‡mara

8. Entrada de v’deo Configurar el cliente 

de VoIP.

SIP: Session Initiation Protocol , esta-

blece una sesi—n entre dos suscriptores

de VoIP. Adem‡s de SIP, hay otras

opciones para establecer comunicacio-

nes VoIP (H.323, estandarizada; Skype,

propietaria), pero SIP est‡ m‡s exten-

dido.

GLOSARIO

01 # dmesg | tail

02 ...

03 usb 2-8 : new full speed USB device using ohci_hcd and addr ess 7

04 usb 2-8 : configuration #1 chosen f r om 1 choice

05 input: Logitech Logitech USB Headset as /class/input/input5

06 input: USB HID v1.00 Device [Logitech Logitech USB Headset] on
usb-0000:00:02.0 -8

Listado 1: Muestra de Dispositivos ALSA
01 # cat / pr oc/asound/car ds

02 0 [CK804 ] : NFORCE- NVidia CK804

03 NVidia CK804 with ALC655 at i r q 17

04 1 [Headset ] : USB-Audio - Logitech USB Headset

05 Logitech Logitech USB Headset at

usb -0000:00:02.0 -8 , full speed

Tabla 1: Configuraci—n
VoIP

Listado 2: Conexi—n de Kit Auriculares+Micr—fono

017-023_EspecialVozipLM33  13/11/07  6:24 pm  P‡gina 24



siguiente l’nea se corresponde con la
salida de la m‡quina de nuestro labo-
ratorio:

00:04.0 Multimedia audio
contr oller: nVidia Corporation
CK804 AC•97Audio Contr oller
( r eva2)

La salida que genera dmesg cuando
conectamos el kit USB nos dice si lo ha
detectado (Listado 2).

Si nuestros ficheros proc detallan cada
una de las fuentes de sonido que esper‡-
bamos podremos reproducir archivos de
audio con un reproductor como
Rhythmbox o Amarok. Dependiendo de
la distribuci—n que estemos usando, es
probable que tengamos que a–adir el
usuario de VoIP a algœn grupo espec’-
fico. En este caso al grupo de sonido:

# l s - l dev/sound
...

cr w-rw„ „ 1 ro ot audio 14, 3
May 15 16:30 dsp
cr w-rw„ „ 1 ro ot audio 14,19
May 16 23:05 dsp1
...

DespuŽs de a–adir el usuario al grupo
reiniciamos las aplicaciones, acce-
diendo a los dispositivos de audio en
una nueva terminal para aplicar los
cambios. Con el comando groups
vemos los grupos a los que pertene-
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Figur a 1: Es fácil c onfigur ar lo s dispo sitiv os en Ekiga. Figur a 2: En Ekiga puede configur arse por s eparado el dispo sitiv o de

señal de timbr e.
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voz. Si el dispositivo no aparece en la
lista pulsamos sobre Detect devices.

No hay que confundir el dispositiv o de
salida de voz con el de timbre. Si esta-
mos usando un kit de micro m‡s auricu-
lar s—lo lo llevaremos puesto cuando
estamos hablando. Si us‡ramos los auri-
culares como timbre no oir’amos las lla-
madas entrantes. Es m‡s l—gico usar los
altavoces.

En Ekiga, los valores para definir el
dispositivo de se–al de timbre se encuen-
tran en General | Sound Events (Figura
2). Seleccionamos el dispositivo de tim-
bre de la lista desplegable bajo Alterna-
tive Output Device. Si no o’mos nada al
pulsar sobre el bot—n Play probamos con
el dispositivo Standard output.

¿Quién S oy?
Si nuestra m‡quina se encuentra tras un
router o un cortafuegos que traduce de
Internet pœblico a LAN privada (a travŽs
de NAT), necesitamos un servidor STUN
para determinar su direcci—n IP antes de
intercambiar datos. Para que esto suceda

hemos de introducir el nombre de
nuestro servidor STUN en el programa
para VoIP. Con Ekiga lo tenemos en
Protocols | Network Settings(Figura 3).
No importa el nœmero de cuentas que
tengamos, con un servidor STUN es
suficiente.

En los clientes de VoIP que soportan
un servidor STUN para cada cuenta
(como Twinkle [7], est‡ bien que especi-
fiquemos el servidor STUN recomendado
por cada proveedor. Si nuestra m‡quina
tiene varias direcciones IP debemos
especificar el puerto necesario como
Monitored port. En caso de no estar segu-
ros probaremos con la interfaz seleccio-
nada.

Conf igur ación de C uent a
Es hora de establecer la conexi—n al pro-
veedor. La Tabla 2 muestra un lista de los
detalles t’picos de una cuenta. Uno recibe
la mayor parte de estos detalles del pro-
veedor cuando se configura la cuenta.
Aunque lo habitual es que el usuario
pueda establecer su propio nombre de

cen los usuarios registrados en el sis-
tema.

En caso de no obtener ningœn sonido
de nuestros altavoces usaremos un pro-
grama mezclador, tal que Alsamixer,
Gamix o Kmix, para determinar si los
canales de salida se encuentran o no
activados o si sus valores son dema-
siado bajos.

Un kit de sonido o el micr—fono
interno de la webcam pueden ser una
buena opci—n para la entrada de audio.
Deber’a aparecer un micro de webcam
en los ficheros de /pr oc. De nuevo, si
planeamos comunicarnos con un dis-
positivo como el micro de la webcam,
tendremos que asegurarnos con el
mezclador de que los canales est‡n
activos.

Sonido en el Client e
Para que la voz vaya al kit en lugar de
los altavoces seleccionamos Edit | Pre-
ferences | Devices | Audio Devices
(Figura 1) en Ekiga y especificamos los
dispositivos para la entrada y salida de
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Figur a 3: El s ervidor S TUN r evela la dir ección IP de la r ed. Figur a 4 : Configur ando una cuent a en Ekiga con un pr oveedor.

Figur a 5: Configur ando una cámar a en Ekiga.

Campo Comentario

Name Cualquier nombre que 
identifique un’voca-
mente la cuenta del 
cliente de V oIP

Registrar Nombre del host en el 
que se registrar‡ el 
cliente de V oIP

Username Nombre de usuario 
(proporcionado por el 
due–o de la cuenta o 
por el proveedor)

Password Contrase–a arbitraria, o
proporcionada por el 
proveedor          

Tabla 2: Datos de la
Cuenta
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usuario y contrase–a, algunos proveedo-
res tambiŽn configuran estos par‡metros.

La Figura 4 muestra la configuraci—n
de una cuenta en Ekiga.net. En el cliente
Ekiga seleccionamos Edit | Accountspara
acceder a los detalles y luego pulsamos
sobre Add para introducirlos en la
cuenta. Cuando hayamos acabado pulsa-
mos sobre OK.

En caso de tener m‡s de una cuenta es
l—gico que podamos especificar cu‡l de
ellas es la que usamos m‡s frecuente-
mente de forma predeterminada. La
opci—n predeterminada aparece en
negrita.

La casilla de verificaci—n bajo la cabe-
cera A de la tabla debe estar activada
para que el cliente se registre en el sis-
tema del proveedor, indic‡ndole d—nde
ha de redirigir las llamadas. Si aparece
Login failed en lugar de Logged ines que
estamos teniendo algœn problema (conti-
nuar hasta la siguiente secci—n del art’-
culo).

Lo siguiente es probar nuestra cuenta
de Ekiga. Para ello nos colocamos el kit,
intr oducimos (a la derecha de sip:) la
direcci—n SIP de un contacto y pulsamos
sobre el icono a su derecha. Si la
configuraci—n es la correcta debemos o’r
un tono de llamada, debiŽndose estable-
cer la conexi—n siempre que el contacto
elegido acepte la llamada.

Si no tenemos nadie a quien llamar
ahora mismo, podemos probar con una
cuenta autom‡tica de autorrespuesta de
eco como sip:500@ekiga.net. Cuando la
voz pare comenzaremos a hablar, y
podremos entonces o’r el retardo entre lo
que hablamos y el eco de nuestra propia
voz.

Resolución de Pr oblemas
Claro est‡ que las cosas pueden torcerse.
De hecho, veremos que hay tantos posi-

bles errores en la configuraci—n de VoIP
como par‡metros existentes. Algunas de
las causas t’picas de error y sus t’picas
soluciones correspondientes se encuen-
tran en el cuadro ÒVoIP: Resoluci—n de
ProblemasÓ.

El registro es una opci—n œtil si nues-
tro cliente falla a la hora de la identifi-
caci—n o si simplemente no puede
conectar. En Ekiga, seleccionamos Tools
| Call history. Esto nos muestra un lis-
tado de mensajes de error y de otro
tipo, como cuando no se encuentra dis-
ponible algœn contacto.

Si no encontramos ayuda en la tabla
ni en el registro, podemos acudir a foros
en la web, listas de correo o grupos de
noticias, o tambiŽn podemos usar nues-
tro buscador favorito en la w eb. Si nece-
sitamos informaci—n sobre temas rela-
cionados con la configuraci—n de ALSA
o de Video4Linux, pueden sernos œtiles
los foros espec’ficos de nuestra distribu-
ci—n, donde quiz‡ encontremos m‡s
ayuda que en los m‡s generales dedica-
dos a Linux o a VoIP.

En casos extremos, podemos buscar
errores mediante programas como
Tcpdump [8] o Wireshark [9] para anali-
zar el tr‡fico STUN o el tr‡fico SIP de
nuestra conexi—n a Internet. De todos
modos, antes de sacar la artiller’a
pesada, debemos considerar la posibili-
dad de que el servidor del proveedor
estŽ ca’do o mal configurado.

Traspasando F ront eras
Algunas conexiones fallan porque el
registrador se niega a redirigir las llama-
das entrantes de otros proveedores. Si
configuramos el proxy SIP recomendado
por nuestro proveedor es posible incluso
que se bloqueen las llamadas dirigidas a
otros proveedores.

La soluci—n consiste en que ambos
suscriptores pasen a un registrador libre.
Al llamar a este contacto, los dos deben
asegurarse de tener seleccionada la
cuenta del proveedor compartido en sus
clientes SIP. La opci—n predeterminada
del cuadro de di‡logo de Ekiga es nece-
saria en la parte que realiza la llamada.

Si el proveedor solamente restringe las
llamadas desde o hacia otras redes en
casos excepcionales, es m‡s l—gico lla-
mar al contacto v’a land line (PC a TelŽ-
fono) mediante el cliente VoIP. Depen-
diendo del proveedor, disponemos de
diferentes mŽtodos, aunque algunas lla-
madas tendr‡n un coste econ—mico, y
usar una l’nea fija de telŽfono puede
resultar menos conveniente para el
receptor de la llamada.

El mŽtodo tambiŽn funciona en el sen-
tido contrario (TelŽfono a PC): si quisiŽ-
ramos aceptar llamadas desde una red
PST normal, podr’amos solicitar a nues-
tro proveedor un nœmero de telŽfono
fijo. A quellos que llamen a dicho
nœmero ser‡n redirigidos al enlace VoIP
de nuestra m‡quina Linux.
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01 # dmesg | tail

02 ...

03 usb 1-1.1.4: new full speed USB device using ehci_hcd and addr ess 48

04 usb 1-1.1.4: configuration #1 chosen f r om 1 choice

05 . . . USB SPCA5XX camera found.(ZC3XX)

06 ...

Listado 3: Conectando una W ebcam
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Es imprescindible a–adir los usuarios a
quienes se permite el uso de la webcam
al grupo correspondiente, visible en el
listado de dispositivos anterior. Al
conectar la c‡mara debe aparecer una
nueva entrada en el registro de mensa-
jes del sistema (Listado 3).

Se puede usar un programa como
Xawtv [11] para verificar que la webcam
est‡ funcionando correctamente antes
de integrarla en el cliente VoIP.

En Ekiga, configuramos la c‡mara
bajo Devices | Video Devices(Figura 5)
seleccionando V4L2 o V4L como plugin
de v’deo (a base de prueba y error, ya
que depende del m—dulo controlador),
pulsando sobre Detect devices, seleccio-
nando el hardware desde el listado de
Input device y configurando el formato
como Auto, NTSC, o PAL segœn corres-
ponda.

Paciencia
Otro consejo: Al salir del cliente de
VoIP, no hay que perder la paciencia.
Lleva varios segundos revocar el regis-
tro que hicimos al ejecutar el programa
y decirle al registrador que nos desco-
nectamos. Si forzamos en esta fase al
programa para que termine, el desregis-
tro puede no completarse bien, y es pro-
bable que no podamos registrarnos al
volver a ejecutarlo. �

Ahorr o de Ancho de
Banda
Si la calidad de voz es inesperadamente
baja o si perdemos la conexi—n comple-
tamente, es posible que se deba a que
otras aplicaciones estŽn acaparando
demasiado ancho de banda de la cone-
xi—n a Internet. Ejemplos t’picos son la
descarga de grandes archivos o el env’o
de pesados adjuntos a emails.

Si no podemos descubrir al glot—n,
quiz‡ Žste se encuentre en nuestra
misma red local o en la de nuestro con-
tacto. Si varias personas est‡n en la
misma LAN, el flujo de subida de la
conexi—n DSL puede convertirse en un
cuello de botella. Prescindir del v’deo
puede ser una soluci—n.

Una Imagen V aleƒ
Si disponemos de una c‡mara y no nos
importa que nos vean la cara, podemos
continuar con otro paso de la marat—n de
configuraciones. Normalmente, en Linux
las c‡maras son controladas por el sub-
sistema Video4Linux [10]. Dependiendo
de la distribuci—n, este subsistema
podr’a encontrarse en el kernel o estar
disponible como m—dulo.

Necesitamos un controlador para
nuestro modelo de c‡mara. Averiguar si
nuestro kernel soporta Video4Linux es
bastante trivial: vamos al directorio /dev/
v4l y buscamos los archivos de disposi-
tivo video o video0, que deben encon-
trarse ah’ en caso de estar funcionando
la c‡mara:

# l s - l /dev/v4l
cr w-rw„ „ 1 ro ot video 81, 0
May 17 12:45 video0
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No hay sonido en los altavoces (mensaje
de error)

¥ Comprobar la configuraci—n de Alsa
(kernel, m—dulos y controladores, /proc/
asound/cards )

¥ Comprobar los permisos de acceso a
/dev/sound y la pertenencia a grupos

Sin sonido ni mensajes de error

¥ Encender los altavoces

¥ Conectar los altavoces o el kit de micr—-
fono/auriculares apropiadamente

¥ Asegurarse de que no est‡n silenciados

¥ Subir el volumen (canales m‡ster y
PCM)

Fallo al registrarse

¥ Activar el registro para localizar el error

¥ Comprobar la configuraci—n de servidor
STUN

¥ Comprobar los datos de cuenta

¥ Configurar el SIP proxy (configurar
Ekiga en Edit | Settings | Protocols | SIP )

No conecta con contacto

¥ Activar registro de errores

¥ Comprobar cada car‡cter de la direc-
ci—n SIP del contacto (incluida la parte
del host)

¥ Usar un proveedor distinto

¥ Eliminar la configuraci—n del proxy SIP

¥ Usar PC->TelŽfono (coste econ—mico)

¥ Comprobar el rechazo o reenv’o auto-
m‡tico de llamada (si hay problemas
para recibir llamadas)

S—lo uno de los suscriptores oye sonido

¥ Usar STUN

¥ Comprobar la configuraci—n del router/
firewall settings

Calidad de voz pobre o conexi—n interrum-
pida

¥ Usar menos ancho de banda en otras
aplicaciones

C‡mara sin imagen

¥ Comprobar la configuraci—n de
Video4Linux (kernel, m—dulos y contro-
lador, /dev/v4l )

¥ Comprobar los privilegios para /dev/v4l

¥ Comprobar si se pertenece al grupo
correspondiente

¥ Conectar adecuadamente la c‡mara

¥ Ajustar el brillo y el contraste

Sin imagen en el cliente de V oIP

¥ Activar la transmisi—n de v’deo

¥ Seleccionar el dispositivo correcto

¥ Usar un cliente de V oIP diferente para
comparar

Colores incorrectos en la imagen

¥ Ajustar el est‡ndar adecuado ( PAL,
SECAM, NTSC)

¥ Deshabilitar la c‡mara del cliente, des-
conectarla del PC, reconectarla y reinsta-
larla

VoIP: Resoluci—n de
Problemas
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Figur a 6: Ekiga sopor t a, además de v oz y

vídeo, conversaciones en modo t ext o.
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