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ABuscando un softphone? V amos a comparar cinco clientes V' olP para

Linux. POR STEF AN SCHW ARZER

i ya ha le’'do la intr oducci—n a WIP
Sen un art'’culo anterior de este

mismo ncemeo, entonces seguo
que estart familiarizado con el cliente de
\VolIP Ekiga, que viene con el escritorio de
Gnome TambiZn hay disponibles otros
softphones pas los usuarios de Linux. En
esta entrega se considean los candidatos
mis destacados paa realizar una compara-
ci—n ente los mismos: Ekiga [1], Kphone
Sl [2], Linphone [3], Skype [4] y T winkle
[5].

Todos estos ppgramas permiten la tele-
fon’a por Internet sin ningcen coste Todos,
a excepci—n de Skypdienen soporte para
los protocolos SIP y RIP bajo GPL (vZase el
art’culo Intr oducci—n a ¥IP). La Tabla 1
muestra un resumen de los pogramas can-
didatos. En la tabla no aparece Kphone SI
por razones que se eplicartn mis ade-
lante.

SIP contr a Skype

El programa Skype es la gan excepci—n
entre estos candidatos Mientras que los

otros cuatro clientes se basan en el estin-
dar SIP paa realizar las llamadas Skype

utiliza una soluci—n popietaria, que el

fabricante no ha revelado completamente;

por ejemplo, la APl [6] no es c—digo
abierto. Este seceto bisicamente descarta
la comunicaci—n con los clientes libes

Clientes VolP ¥PORTADA

Skype ha sido capaz de conquistar una Linux es la 1.3.0.53 y carece de muchas de
parte tan extensa del mercado porque fue las funciones incluidas en la versi—n actual
el programa mis sencillo paa la realiza- de Windows, 3.2.0.175. Por ejemplo, la
ci—n de llamadas telef—nicas por Internet versi—n de Linux no poporciona el soporte
cuando se public—. &r ello, lared de clien-  de v'deo.
tes de Skype es una isla, a menos que se  Las calcter'sticas no soportadas en la
estZ dispuesto a pagar dine por interfaces  versi—n de Linux demuestn claramente
comerciales como ChanSkype [7] o PSGw que el programa estt firmemente enaizado

(8]

Teniendo esto en cuenta,
ser'a preferible no utilizar
Skype y apostar por un
estfndar  abierto. Sin
embargo, muchos suscripto-
res WIP utilizan solamente
clientes Skypes sin SIP. Por
ello, Skype es mis o menos
sin—nimo de WIP en Win-
dows. Afortunadamente, es
mis sencillo ejecutar un
cliente SIP en paalelo con
Skype que ejecutar meeltiples
sistemas opeativos.

Skype
Skype (Figura 1) s—lo est}

en los entornos Windows. Por ejemplo,

considZese c—mo Skype ges-
tiona la configuraci—n local:
No se pueden establecer las
variables t'picas del entorno,
$LANGyY $LC_MESBGESSI
hace falta el soporte paa un
idioma distinto del inglZs,
hay que seleccionar Tools |
Change Language

Como el software est} dise-
—ado para el servicio Skype
no hay que seleccionar un
proveedor Las conexiones
NAT funcionan sin la inter-
venci—n del usuario. El
cliente Skype almacena los
contactos pessonales en un

disponible para plataformas Figura 1: En Skype, se rea- sistema servidor alojado en
x86. Sin embago, para ejecu- liza una llamada s eleccio- Skype con lo que puede acce-
tarlo en una distribuci—n denando un contacto y derse a la lista de contactos
64 bits, se pueden utilizar haciendo clic enelic onodel desde cualquier odenador
librer'as de emulaci—n [9]. Lateléfono, el boton de la tras autenticaise con la cuenta
versi—n actual de Skype par izquierda. Skype Para mejorar la calidad
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de lavoz de la conexi—n es buena idea abrir  sean tan sencillos de utilizar como Skype Y aunque tambiZn tiene otros problemas

el puerto UDP que apaece en Actions |  eran virtualmente desconocidos cuando Zste  [10], sin embargo, al contrario de otras apli-

Options | Advanceden el cortafuegos apareci—. Br supuesto, a los usuarios con-  caciones Skype pam Linux puede transferir
Su simplicidad ha hecho que Skype sea cienciados con la seguridad no les gustart ficheros

muy popular. Los protocolos como STUN Yy  que la informaci—n de la libeta de direccio- A pesar de que los contoles son bastantes

SIP que hacen que otos clientes de telZfono  nes se almacene en los servidaes de Skype  sencillos, es difcil encontrar la opci—n paal

Tabla 1: Comparaci—n de Clientes V olP

Ekiga Linphone Skype Twinkle
Versi—n 2.0.9 1.7.1 1.3.0.53 1.0
Licencia GPL GPL Comercial GPL
Protocolos H.323, SIP SIP Skype (proprietario) ~ SIP
MFV RFC 2833 RFC 2833, SIP INFO na.l RFC 2833, in-band, SIP INFO
Chat -
Transmisi—n de v'deo - -
Transferencia de ficheros - -
Proxy SIP na.
Libreta de direcciones
Estado de los contactos en I'nea - -
Tono del timbre configurable
Supresi—n del eco d. d.
Detecci—n de pausa en el ditlogo d. d.
Estad'sticas de la se-al -
Gesti—n personalizada de la llamada - - -
-Aceptaci—n automitica -
Rechazo automitico
Reenv'o -
Rellamada - -
Conferencia - hasta 5 pers.3 hasta 3 pers.3
Silencio v'a volumen mic.
Desactivaci—n del v'deo n.a. n.a.
STUN global -4 nal
Manual -4 na.l
Conexi—n directa na.l
Puertos SIP/ RTP configurables - na.l
Interfaz de audio ALSA, OSS ALSA, 0SS ALSA, OSS ALSA, OSS
Interfaz de v'deo Video4Linux Video4Linux n.a. n.a.
Dispositivo de audio por nombre
Dispositivo de v'deo por nombre automitico n.a. na.
Restricci—n del ancho de banda S—lov'deo - -
Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Llamadas perdidas d.
Comienzo de llamada Tras la llamada
Fin de llamada
Codecs usados na. -
Petici—n de STUN n.a.
Registro -
Desregistro - -
n.a.: no aplicable, d.: desconocido, 1 Soluci—n propietaria; vZase el texto, 2 Por ejemplo, rechaza abonados espec’ficos, 3 Inc luye cliente propio, 4 De
acuerdo con el cuadro de ditlogo, s', pero no funcion— en el laboratorio, 5T ras el registro
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Figura 2: Ekiga e s la nueva version de la
herramient a conocida ant eriorment e como
GnomeMeeting.

mostrar las estad’sticas de la congi—n. Hy

que arrastrar el rat—n al icono del contacto y
mantenerlo sobre Zste paa poder leer la esta-
d'stica. Su soporte D'MF [11] no es muy fia-

ble, pero esto es algo que el pograma tiene

en comeen con elesto de candidatos

Ekiga

Ekiga, anteriormente denominado Gnome-
Meeting (Figura 2), cuenta con una larga his-
toria. La primera versi—n se public— er0@2
y ha sido un componente habitual del escri-
torio de GNU desde Gnome 2.14. Ekiga fue el
mis ffcil de usar y el mis coneniente de
todos los programas de C—digo Abierto de las
pruebas empezando por el asistente que
ayuda a los usuarios en la configuraci—n ini-
cial, el cual incluso detecta la mejor

Figura 3: La etique ta opcional p ara el nombr e del usuario , como se
muestra en el cuadr o de dialogo en la primer a ejecucion, puede s er

confusa. Inclus o si se rellena el cuadr o, el programa ain gener a err o-

res.

configuraci—n de ed para el
cliente; esta es una caacter'stica
que agradecerfn los nueos
usuarios cuando intenten confi-
gurar una cuenta SIP

Ekiga no s—lo impesiona por
la sencillez de su configuraci—n
y la de sus controles sino tam-
biZn por su aplicaci—n: Es el
cenico pograma de estas prue-
bas ademis de Linphone que
soporta las llamadas junto con
un stream de v'deo en paaleloy
el cenico que soporta el estfndar
de v'deoconferencias H.323.

Pero donde hay luz tambiZn
hay sombras: Ekiga s—Ilo soporta
tonos DTMF, de la clase utili-
zada pam navegar por los
mences del sistema, de acudp

Clientes VolP ¥PORTA DA

Figura 4: Opciones de configuracién del audio en Kphone

Sl. La mayoria de los usuario s no saben lo que significa
+0SS Device ModeZ o cual es el ficher o de dispositiv o que

con el RFC 2833, algo que es representa alos auricular es.

insuficiente para el contestador
automztico de Sipgate por ejemplo.

KPhone SI

KPhone Sl se incluye con algunas distribu-
ciones KDE, como Knoppix [12]. La versi—n
4.2 del programa es bastante completa. El
proyecto ha migrado ahora a SouceForge y
ha sido dividido, cr etndose dos poyectos El
cliente KPhone SI SIP es el que se pace mts
al KPhone original. Extra—amente la versi—n
actual de KPhone Sl no es la 4.2 o posterigr
sinola1.0.2.

El programa no aparece en el listado de la
Tabla 1 porgue las pruebas evelaron algunos
resultados bastante malosforzando la con-
clusi—n de que acen no estt listo pasu uso.
El primer mensaje de
error aparece cuando
se rllena el primer
cuadro de ditlogo en
la primera ejecuci—n
(Figura 3). En mi
caso, seguamente se
produjo porque no

tena  configurado
acen un servidor
STUN.

Tras pelearme con
los cuadros de dif-
logo de la
configuraci—n, final-
mente encontrZ la

solapa Socketen Pre-

ferenceq SIP Pefelen-
ces Si se es lo sufi-
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opci—n STUN en la

cientemente valiente para proseguir con la

configuraci—n del dispositie de audio, el

cuadro de ditlogo que se muesta en la

Figura 4 probablemente asuste a muchos
usuarios potenciales

Para sobrevivir a esta clase de
configuraci—n, hg que saber bastante de
ordenadores de sus subsistemas y del sis-
tema operativo, ademis de ser un &perto en
VoIP. Los usuarios menos \ersados pobable-
mente abandonen. El piograma es casi impo-
sible de utilizar, e incluso los mits hitbiles ten-
drin problemas con las opciones que apag-
cen en los distintos cuadios de diflogo. Con
respecto al uso, KPhone Sl es s—lo ungr
grama que lo podrin utilizar los m¥s exper-
tos.

Al final me las arreglZ paa poder llamar a
la cuenta de eco de Ekiga en
sip:500@ekiga.net pero el sonido estuvo
bastante entiecortado. El programa tiene acen
gue ser mejorado, y su complicada interfaz
hace que se nos quite la idea de intentar po-
barlo. El resto de los piogramas de este antli-
sis son bastante mis ffciles de configuar.

Linphone

En el proceso de prueba de la ersi—n 1.7.1
de Linphone me di cuenta de que es difcil

confiar en este programa, ya que me encon-

trZ con diversos fallos menoes y uno bas-

DTMF: Frecuencia Mceltiple de Tono

Dual. Las claves generan tonos diso-
nantes de dos frecuencias diferentes.
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tante importante. Por ejemplo, cuando se
abre el cuadro de ditlogo de configuraci—n
en un terminal, se puede leer el mensaje
WARNING: Invalid source! Not yet imple-
mented (Aviso: AC—digo fuente no vilido!
Acen sin implementar), y el bot—rClosedel
cuadro de diflogo no funciona.

Cuando se introduce un nuevo usuario
hay que rellenar el cuadro de texto proxy,
pero el programa no lo indica. Pulsando OK
se elimina el formulario de la pantalla, pero
no registra los datos introducidos.

Aungue estos fallos son molestoshay otro
gue impide que se pueda poseguirt Si se
configura un servidor STUN en Linphong el
programa se conecta corectamente con el
servidor al establecer la conei—n, peo
entonces piosigue utilizando la direcci—n de
red privada, tal y como revel— el antlisis de
red efectuado con Epdump [13] y Wir es-
hark [14].

Aparte de estos erores Linphone es simi-
lar a Ekiga con respecto a sus funciones
(Ekiga es el cenico prgrama de este anilisis
con soporte de v'deo). Como nota positiva a
favor de Linphone, hay que resaltar el hecho
de ser el cenico prgrama probado que
inclu'a una v ersi—n paa el terminal.

Twinkle
Como la mayor'a de los candidatos Twinkle
arranca con un asistente cuando se ejecuta
por primera vez. El asistente es mis impor-
tante para Twinkle que para Ekiga, ya que
Twinkle posee innumerables opciones aun-
gue se encuentan agrupadas de forma m¥s
sensible que en KPhone SI.

La ventana principal de Twinkle permite
efectuar una llamada y ver el estado actual

Figura 5: Efectuando una llamada de sde la ventana princi-
pal de Twinkle .
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de la I'nea (Figura 5). Una de
las funciones especiales de
Twinkle es su uso espec’fico de
parfmetros por cuenta. Mien-
tras que los otos clientes SIP
s—lo pedan un m’'nimo de
datos por cuenta de usuario,
Twinkle solicita muchos mis
(Figura 6). Esto hace que el
usuario tenga que trabajar
mis, yaque tiene que introdu-
cir muchos mis datos

Debido a la gran cantidad de
partmetros, la fase de
configuraci—n se hace tediosa.
En el caso de no saber quZ
valores poner en todos estos

PORTADA ¥Clientes V olP

campos se echa de menos un Figura 6: El perfil de usuario s de Twinkle ofrece diferentes
bot—n que losellene con una opciones de configur acion.

serie de \alores por defecto;
desafortunadamente es imposible ejecutar el
asistente tras la configuraci—n inicial.

Twinkle no posee soporte de v'deo ni fun-
ci—n paa chatear sin embargo es muy oetil
para realizar llamadas \bIP. De todos los
clientes \WIP analizados fue el cenico po-
grama que soportaba dos canales de oz, y
por ello, llamadas en esper y conferencias a
tres bandas Otra funci—n especial deWin-
kle es su integraci—n con la libeta de direc-
ciones KAddressbook. Aungue inicialmente
el programa parece sobecagado con funcio-
nes causa una buena impesi—n.

Conclusione s
De los cinco programas que hemos anali-
zado, s—lo puedoecomendar tres Twinkle
es una buena opci—n parlos usuarios expe-
rimentados que no necesiten ni el soporte de
v'’deo ni chatear. Ekiga impre-
siona con su sencilla
configuraci—n y ademzts tiene
soporte de v'deo. Por ello, es el
programa por excelencia paa
los nuevos usuarios de la telefo-
n'a VolP, as’ como de los usua-
rios experimentados Si se nece-
sita soporte para H.323, no hay
otraalternativa que Ekiga.
Skype es cetil si hecesitamos
comunicar con otros usuarios
de la red Skype y no es posible
hablar con ellos utilizando un
estfndar abierto. Aunque se
pueden conectar Skype y SIP
[7, 8], la configur aci—n pazce
mucho mis compleja que sim-
plemente  ejecutar  Skype
cuando haga falta.
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Skype es el cenico cliente P de esta com-
parativa con soporte paa la transferencia de
ficheros; sin embaigo, la opci—n paa transferir
ficheros por telZfono podra caecer de impor-
tancia para muchos usuarios Mientras la
cuenta de correo electr—nico funcione cosc-
tamente, siempre se podrin tansferir los
ficheros a los contactos por este medio..
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