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LLAMABS LIBRE

O

Videotelefon'a, llamadas a telZfonos fijos, mensajera y conferencias: la

aplicaci—n libre W engophone desbanca a sus competidores en el campo

de la VoIP. POR KRISTIAN KISSLING

ciones paa \bIP. Desafortunadamente

muchas de las heramientas basadas
en SIP no soportan la encriptaci—n y no fun-
cionarfn sin manipular el router y el cortafue-
gos Hace algoen tiempo, Skype @voc— un
revuelo en el mundo del c—digo abierto con
un cliente Linux pr opietario. La aparici—n de
Wengophone [1] ha geneado una nueva
perspectiva dentro de las herramientas de tele-
fon'a de c—digo abierto, dise—ado originaria-
mente para funcionar con el proveedor fran-
cZsWengo \bIP,

Los usuarios de Wengo con la versi—n
actual 2.1 se pueden llamar ente ellos sin
coste alguno; incluso pueden llamar a telZfo-
nos fijos, telZfonos m—vilesusar videotelZfo-

I inux no carece precisamente de solu-

Ncemero 33

32

nos, enviar mensajes de texto y mantener
conferencias

OpenV\engo es el poyecto que hay tras el
software Wengophone El French Neuf Cege-
tel Group proporciona el respaldo financiero
sin coartar la libertad del proyecto. Aunque el
software ha sido utilizado principalmente por
usuarios francesesrecientemente el poyecto
ha sido lanzado a la Comunidad Linux,
haciZndose mts popular

Wengophone posee un par de caacter'sti-
cas que no posee hinguna ota aplicaci—n de
\oIP para Linux independientemente de que
sea libre o propietaria, ni siquiera Skype que
s—lo se actualiza esporfdicamente y viene
siempre con retraso con lespecto a las \ersio-
nes de Windowsy Mac. En relaci—n al aspecto
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grifico, el proyecto OpenWengo se basa en
Qt4. La comunicaci—n es gestionada por el
protocolo SIP La mejor parte del dise—o es
gue no hay necesidad de eenv'o de puertos o
la manipulaci—n del cortafuegos Wengo-
phone funciona utilizando un tcenel HTTR
salvando de este modo esa clase de obsticu-
los.

Descarga e Ins talacion

El software est} disponible en el sitio web de
OpenWengo. El archivo, bastante gande
incluy e todas las dependenciasequeridas eli-
minando la necesidad de instalar otios paque-
tes Para descomprimirlo, se copia el archivo
tarbz2 a un directorio y se ejecuta el
comando tar xvif
\Wengo-Phone-2.1.0-linux-bin-x86.tanz2
desde la 'nea de comandosA continuaci—n
se enta en el directorio creado en el paso
anterior, Wengo-Phone-2.1-minsizet y se
teclea ./wengophonesh para ejecutar \Aengo-
phone.



Figura 1: La ventana princip al de Wengo-
phone, desde la que se puede comprobar el
estado de la gent e a la que se desea llamar,
permit e realizar llamadas y ¢ onferencias .

Aparecert un cuado de diflogo con las
opciones Wengo accounty Other (for power
usess only). Se selecciona la segunda par
configurar el programa con el proveedor SIP
que se deseeEsta nueva caracter’stica viene
bien si no se tiene acceso al poveedor francZs
de \WIP de Wengophone o si la calidad de la
voz se e afectada por el ancho de banda.

Lo normal es hacer clic en el enlace azul
You don®t have any account? Click hepara
registrar un nuevo usuario (vZase el cuado
@cceso WengophoneO). Si w se tiene una
cuenta, se pulsaNexty se sigue introduciendo
la direcci—n de cogo electr—nico y la cont-
se—a. Haciendo clic enConnectse muesta la
ventana principal.

El siguiente paso es paa evitar un peque—o
fallo que presenta el pograma. Se selecciona
Tools| Configuration | Securityy se marca el
control para activar la encriptaci—n. La per-
sona a la que se llama tambiZn tendrt que
tener activada esta opci—n. Cuando se fa

Figura 2: Desde el teclado de Wengophone
podemos llamar a f amiliar es y amigo s.
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Figura 3: Para especificar la entr ada de audio y el dispo sitiv 0 de salida, s e utiliz a el cuadr o de

didlogo de c onfigur acién del audio .

finalizado hay que pulsar Save Para abando-
nar el programa se pulsa el icono W\engo-
phone de la barra de estado con el bot—n der
cho del rat—n y se seleccion&lose Véngo-
Phone Ahora se reinicia el programayy listo.

Ayudando se a Uno Mismo

La GUI de Wengophone se compone de cua-
tro secciones (Figua 1). En la parte de arriba
existen cuatro botones El que estf a la
izquierda permite obtener la lista de contactos
con contactos nuesos, y Find contact permite
buscar en Internet a un amigo. Los otros dos
iconos permiten iniciar una conferencia tele-
f—nica o enviar un mensaje SMS. La baar
negra bajo estos iconos muesta el hombre del
usuario y el crZdito actual. El punto coloreado
a la izquierda del nombre muestra si el usua-
rio est¥ disponible u ocupado.

La espaciosa fea bajo Contactses pawa la
gesti—n de los contacton la solapaHistory,
Wengophone muesta los ncemens de telZ-
fono a los que se ha llamado ecientemente;
esta caacter’sticas es muy prictica si se tie-
nen problemas pa& recordar los ncemens de
telZfonos La tercera solapa muesta el teclado
numZrico (Figura 2), que permite introducir
un ncemeo con unos simples clics de at—n.
TambiZn se puede utilizar la barra que se
encuentra debajo del campo numZrico paa
esto. Los botones con el telZfono erde y rojo
gue se encuentan a la derecha sinen para lla-
mary colgar, respectivamente

La cuarta secci—n se cemr en la
configuraci—n del audio y del v'deo. En princi-
pio, este trea presenta tes iconos Haciendo
clic en el icono del telZfono de la derecha apa-
rece un cuado de ditlogo con Audio Settings
y Video Settings Si se hace clic en estos ico-
nos, el programa mostrarf directamente el
mence de configuaci—n, al que normalmente
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se accede por medio deTools| Configuration.
Antes de intentar realizar una llamada serf
conveniente presentarle a Wengophone el
hardware de audio y v'deo.

Bastante Alt o

El enlace Audio Settingsal que nos referimos
antes muesta el cuado de ditlogo de la
configuraci—n del audio (Figua 3). Voy a rese-
—ar algunas cuestiones sobe la configuraci—n
del audio antes de piofundizar mits: es una
buena idea, especialmente paa los ordenado-
res portttiles no utilizar alta voces eternos
con el micr—fono interno, ya que en estas cir-
cunstancias normalmente se poducen inter-
ferencias debidas a la ealimentaci—n. Es @&-
ferible utilizar auricular es en el caso de utilizar
el micr—fono interno, aungque un sistema de
auriculares con micr—fono incluido es tam-
biZn una buena soluci—n.
Los tres mences desplegables de arriba a la

derecha permiten seleccionar el dispositio

Acceso a W engophone

Para registrarse con el proveedor , hay
que hacer clic en You donG have any
account? Click here (ANo tienes una
cuenta? Pulsa aqu’). T ras hacer clic, el
programa lleva al usuario a un sitio
web donde tendrt que introducir su
Nombre , su Contrase—a y una direcci—n
de correo electr—nico vilida. Luego hay
que introducir las letras y los ncemeros
en el cuadro de texto que se muestran
en laimagen, algo que ayuda a evitar el
spam. Tras marcar el cuadro para con-
firmar que se aceptan las condiciones
de la licencia, hay que pulsar Continue .
Wengophone enviart al usuario un
correo con un enlace que hay que pul-
sar para finalizar el registro.
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Linux necesitart
soportar este dispo-
sivo de forma
independiente  al
programa. El cua-
dro de ditlogo de
configuraci—n  del
V'deo (Figura 5), al
que se puede acce-
der por Tools| Con-
figuration | Video,
simplemente inte-
gra la imagen de

Figura 4: En Gnome y en KDE s e puede utiliz ar el me zclador de s onidos
para configurar las opcione s del audio: A ctiv ar el micréf ono, activ ar Mic

Boosty ¢ omenzar a hablar .

gue mis se ajuste al micr—fono, el dispositiy
de reproducci—n de audio y el dispositio para
indicar las llamadas entrantes Es interesante
utilizar tr es dispositivos de esta forma: si se
conectan unos auriculares no se oirt el timbre
del telZfono de Wengophone cuando se eciba
una llamada. El dispositivo Ringing permite
sepagr la salida de voz de la del timbre. Si se
usa un sistema de auriculares con micr—fono
incluido USB, por ejemplo, se puede seleccio-
nar Zste como dispositivo de salida y los alta-
voces eternos como los reproductores del
timbre de la llamada. Haciendo clic enSavese
guarda la configuraci—n.

Para activar el micr—fono ha que abrir el
mezclador de audio de KDE o Gnome y
subirle el volumen. Hay que aseguerse de
activar Mic Boost porque de lo contrario
seguio que escuchaemos por los auriculares
nuestra propia voz (Figura 4). Para configurar
los partmetros del audio no hace falta \engo-
phone. Si se escucha nuest propia voz por
los auriculares tras ajustar el wolumen del
micr—fono, la configuaci—n sert coecta.

El bot—nMake a test call (Hacer una lla-
mada de prueba) permite compiobar la
configuraci—n establecida en una prueba en
vivo. Wengophone llamarf al noemes 333 y
se escuchart una vz en inglZs y luego en
francZs solicitando que se hable tas o'r una
se—al. Sitodo est¥ corecto se oirf nuesta pro-
pia voz por los auriculares con un ligero
retraso. El icono con el telZfono ojo cuelga la
llamada de prueba. Si se tiene una vebcam,
ahora es el momento de concentarse en la
configuraci—n del v'deo. Si no, se puede pasar
al siguiente apartado y seguir con OLas mejo-
res coneionesO

La Estr ella del Video

Wengophone por s’ solo no dispone del
soporte para una ctmaa de v'deo, as’ que
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v'ideo con el pro-
grama.

Si Wengophone
no es capaz de
detectar la ctman de v'deo automiticamente
deshabilitart la configuraci—n del v'deo. Mar-
cando la opci—Enable videoy seleccionando
una ctmara de la lista desplegable se habilita
la ctmara. A continuaci—n se erf una minia-
tura con laimagen de la ctmag.

Para realizar una prueba de conwersaci—n
con v'deo incluido hay que llamar al 335 para
ver si la imagen llega a nuestos contactos
Aunque se puede mejoar la calidad de la
imagen de video que se env'a, s—lo tendrt
efecto dependiendo del tama—o de la imagen
y del ancho de banda actual de la congi—n.

AC—mo se puede adtivia ctmara durante
una conversaci—n? Bien, no hace falta: @h-
gophone lo hace automfticamente Si la
ctmama estf activada enviarf im¥genes

cuando se establezca una llamada. El icono
de la mano izquierda en la parte de arriba a la

derecha de la imagen de vdeo epande la

imagen a modo de pantalla completa.

Las Mejor es Conexione s
Una vez configurado a nuestio gusto el audio
y el video, es el momento de realizar la pri-
mera llamada real. Idealmente ya se tendrt la
direcci—n Whgophone de alguna pesona a la
gue se desee llamar y estart en I'nea. En esta
caso, se a—ade a la libeta de direcciones
haciendo clic en Add Contact Hay que crear
un grupo nuevo para el contacto y luego intro-
ducir su nombre en la 'nea Wengo ID sin
a—adir @voip.wengo.fr, esto es importante
Paralistar al usuario en la solapa Contactshay
gue pulsar Save

Deber'a apaecer un punto verde junto al
nombre del contacto. Si el punto estt naanja,
el contacto no estart disponible Si estt gris
indica que o no estt ejecutando \WWengophone
en ese momento, o esttOffline o en modo
OinvisibleOEl modo invisible significa que el
contacto est} delibemdamente ocultando su
estado. Un punto rojo indica que el contacto
estf ocupado y no aceptart llamadasSi hace
clic con el bot—n izquiedo en la entrada, apa-
recert un mence desplegable mostndo mis
informaci—n. Alemzs del naemer de telZfono,
se \ert una foto del contacto.

Si no poseemos la diecci—n de un contacto,
podemos hacer clic enFind Contactde la ven-
tana principal. Aparecert una pginaweb con

Figura 5: Si Linux s oporta la webcam, se puede utiliz ar con Wengophone. El cuadr o de dialogo
de configuracion permit e activ ar y de sactiv ar el s oporte de la camar a.
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un cuadro de texto. Se puede buscar por todos
los campos o bien introducir el nombre y los

apellidos de la persona que queemos encon-
trar. Si se buscamarcel aparecertn 380 esul-

tados con los nombres de los esultados las

direcciones \Wengophone y el dominio

@voip.wengo.fr.

Muchos usuarios a—aden sus ncemes de
telZfonos fijos 0 m—viles a sus dircciones
Wengophone Si se a—aden estos ncemes a
los contactos hay que tener cuidado de seguir
una notaci—n especial: el c—digo del pa’'s
seguido por el c—digo de & sin el ceo prece-
dente (por ejemplo: 30 en vez de (B0) seguido
por el ncemeo de abonado.

Las llamadas a los telZfonos fijos y m—viles
no son gratuitas, pero no son caras El sitio
web de Wengophone [2] contiene una tarifa
de precios Un mensaje SMS costart 8,5 cZnti-
mos, mientras que una llamada a la ed fran-
cesa PST tiene un coste de 1 c¢Zntimo por
minuto. Si se usa el crZdito, se puede cayar
con PayPal 0 con una tarjeta de crZdito [3].

Efectos Especiale s
Ademis de la impresionante lista de funcio-
nes comentadas anteriormente\Wengophone
posee un conjunto bastante gande de opcio-
nes que facilitarn la vida a los usuarios Para
enviarle un texto a un contacto se hace clic en
Send SMSle la ventana principal, al menos
en teor'a. Cuando se intoduce el noemes,
hay que empezar por el c—digo del pas
seguido por el nhcemar del abonado paia los
telZfonos m—vilesNo hay que poner el pri-
mer cero del proveedor de la red de telefon’'a
m—vil. Luego, s—lo lyagque pulsar Sendpara
enviar el mensaje Para a—adir otro destinata-
rio, cenicamente pulsaemos el bot—n con el
signo de m3s En nuestro laboratorio, ninguno
de los mensajes que enviamos lleg— a sus des-
tinatarios, pero el proveedor s’ que nos los
cobr— de nuestr crZdito, Amalas noticias!

Para iniciar una conferencia telef—nica s—lo
hay que pulsar Start Confeence Esta funci—n
no funcionaba en la versi—n 2.0, aungue

SEGURIDAD

Si se han de intercambiar datos confi-
denciales, seguramente estart intere-
sado en proteger la privacidad de la
Wengophone utiliza
SRTP (protocolo de transporte seguro
en tiempo real) con una encriptaci—n
de 128 bits. SRTP es un estindar de
encriptaci—n de la comunicaci—n VolP.
Es importante que los dos interlocu-
tores activen la encriptaci—n.

comunicaci—n.

parece que \a ha sido arreglada, soportando
incluso v'deo conferencias (Figua 6). Se
comienza a—adiendo los nombres de usuario
de los otros participantes y se hace clic en
Start El programa llamar al primer partici-

pante de la confelencia, y tan pronto como

hayaaceptado la llamada, llamart al segundo.
Como iniciador de la conferencia, se podrt
ver a los dos participantes mientras que los
participantes s—lo le podrfner a usted.

La mayor'a de los programas de mensajera
instantfnea permiten el env'o de ficheros, y
Wengophone no iba a ser una ecepci—n. Se
hace clic sobre el usuario al que se desea
enviar un fichero en Contacts A la derecha de
la imagen hay cuatro iconos. El icono de la
derecha con la flecha \erde abre una adminis-
trador de ficheros: se puede buscar un ficheo,
como mypic.png, y enviarlo pulsando en
Open El programa le preguntar? al interlocu-
tor si acepta el env'o del fichero. Esta es ota
opci—n que no funcionaba en las &rsiones
anteriores a la 2.1. Rra chatear con un usua-
rio se marca su nombre y se hace clic sobe el
segundo icono de la deecha de la imagen, el
gue parece un bocadillo de c—mic

Chateando

Con respecto al tema de la mensajer'a instan-
ttnea he de decir que: la \entana que apaece
cuando se hace clic sobe Add Contacttam-
biZn lista proveedores de servicios de mensa-
jera instanttnea comeriales como MSN,
Yahoo y Google Si se introducen agu’ las cre-
denciales de alguno de estos serviciosse
puede utilizar Wengophone paa chatear con
otros usuarios del mismo servicio, peio sin el
soporte de v'deo.

La mayor'a de los cambios se intoducen
en Tools | Configuration. Con una lista de
categor'as a la izquieda y con los parfmetios
a editar a la derecha. En la secci—eneal,
Wengophone viene con una configuaci—n
bastante caa. Si se hace doble clic sobe un
contacto, el programa intentart primero con-
tactar de forma gratuita utilizando el cliente
de telZfono de Wengophone Si este intento
fracasa, intentart llamarlo a su telZfono fijo o
a su telZfono m—vil, por su puesto, con el
coste de dineio correspondiente Si se desac-
tiva Call cell phone or land line if contact not
on line se impide que se ealice la llamada
automitica.

Call forward es otra funci—n inteesante que
le indica al programa que reenv'e las llamadas
a tres ncemaps de telZfono totalmente confi-
gurables en el caso de no estar en 'nea\oice-
mail permite establecer un noemey para acce-
der al buz—n de wvz; sin embargo, 123 s—lo
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Figura 6: Una c onferencia a tr es bandas con
soporte de video con la version 2. 1. Gmo ini-
ciador de la c onferencia, podemos veralos
otr os particip antes.

funciona en Francia en el momento de escri-
bir este art'culo.

Conclusione s

Las funciones que posee y su facilidad de
manejo hacen que Wengophone sea la
estrella de la telefon’a WIP. La versi—n actual
admite ya la transferencia de ficheros y la
realizac—n de confamcias El programa
dispone de soporte paa el cifrado de las
comunicaciones y una GUI en\arios idiomas.
TambiZn tiene algunos fallos de pogramaci—n
y en ocasiones se cuelga. A pesar de estos
problemas ocasionalesla facilidad de manejo
de Wengophone lo convierte en la soluci—n
VoIP mi¥s competitiva.

RECURSOS

[1] OpenWengo: http://mvww .
openwengo.com

[2] Resumen de cargos de W engo:
http://www .wengophone.com/index.
php/aboutcallout

[3] Acreditanto la cuenta: http:/imww .
wengophone.com/index.php/
displayLogin
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