PRACTICO ¥Groupware Web

Una vision de las hemienais olaboativas basadas en labwv

GRUP®DINAMITE

Las herramientas colaborativas de c—digo abierto se han hecho mayo-

res de edad. Y a no estamos limitados al correo electr—nico y a un libro

de direcciones. Algunos de estos programas superan a sus alternativas

comerciales, una vez que hemos conseguido instalarlas.

POR JAMES MOHR

das en la web ofrecen simplicidad

para el trabajo diario en equipo.
Desde cualquier odenador conectado y
con acceso al sistema colabaativo pode-
mos leer el correo, examinar el calendario
y tachar puntos de nuestra lista Por Hacer.
Pero, Acuil es la heramienta adecuada
para tu red? Este art'culo compaa algunas
de las alternativas de c—digo abierto en
programas colabotivos basados en veb
mi¥s prometedores

Dado que no puedo hacer justicia a toda

la variedad de productos de este campo en
crecimiento, he limitado el estudio a los
que ponen especial Znfasis no en su taa
espec’fica, sino en oflecer una colecci—n
de opciones de colaboaci—n clfsicas como
correo electr—nico, calendarigscontactos
y gesti—n de tagas Algunos de los inclui-
dos agu’ son simples listas; otlos son mfs

I as herramientas colabomtivas basa-
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bien herramientas de gesti—n de pyectos
muy desarrolladas.

Para esta revisi—n utilicZ edora 6 con
MySQL 5.0.27 y Apache 2.2.3. Se prtb—
cada aplicaci—n con distintos neegadoies
y no se detect— nada en el acceso del ner
gador que hiciera fallar algcen poducto.

Todas las heriamientas se bajaon de
SourceForge, con la excepci—n de Hate,
gue obtuve del website horde.org. Cada
una era la versi—n mifs moderna en el
momento en que se escribi— este art’culo,
y todas funcionaban como una aplicaci—n
web estindar y no como un servidor
independiente que resulta que provee un
front-end web.

phpGroupWare

Obviamente, phpGroupWare estt escrito
en PHR y tras muchos a—os toda’a es
una versi—n 0.x: la 1.0 se planea pa
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finales de 2007 o principios del 2008. Agu’
se utiliz— la ersi—n 0.9.16.11. Ademfs de
MySQL, phpGoupWare soporta PRost-
gress De las alternativas que he piobado,
Zsta paece ofrecer el mayor ncemeo de
m—dulos por defecto, aunque algunos de
los componentes no son ealmente apro-
piados para un entorno de negocios

En lugar de un script de instalaci—n,
debemos descomprimir el archivo tgz en
el DocumentRoot de nuestro servidor web
y apuntar el navegador a la URL ade-
cuada pama configurar los productos. La
instalaci—n es muy sencilla; § no encon-
trZ ningcen poblema para hacerla funcio-
nar a la primera.

Durante este pioceso ceamos la cuenta
de administrador, y tenemos la oportuni-
dad de crear tres cuentas demo. Cada una
tiene una configuraci—n ligeamente dis-
tinta, lo que da una mejor idea de lo que
es posible pudiendo probar el programa
con datos @n vivoO en nuesto propio sis-
tema. La autentificaci—n se ealiza
mediante informaci—n de cuentas en la
base de datos accediendo al servidor
LDAP o a travZs de cuentas de coreo.

A la hora de considemar phpGroupWare
para nuestra compa—'a, me atever'a a
decir que la falta de documentaci—n es
suficiente para dejarlo KO en la pelea. En



su website, las ptginas de documentaci—n
o bien se estfn actualizando o bien han
desapakecido. Por desgrcia, la cosa lleva
as’ desde que puedo ecordar. Lo que
existe es muy escaso y estt epartido a
travZs de distintos lugares En cuanto a lo
que se documenta, a quZ niwl se docu-
menta y d—nde se guaa lo que se docu-
menta, la falta de uniformidad es una
constante

Aunque existe un OmanualO en el -
ducto en s', rara vez consigues nada mis

que el nc,emeo de versi—n de ese m—dulo

particular. Si hay algo mis el texto adicio-
nal es extremadamente escaso, y hormal-
mente s—Io lista lo que hg en pantalla.

Pese al amplio rango de aplicaciones
oetiles phpGroupWare me suele dar la
sensaci—n de que no estt terminado y
sali— antes de tiempo. Anque es com-
prensible que hubo mucha gente dife-
rente trabajando en distintas aplicaciones
y componentes parece al final un pasti-
che casi forzado a funcionar todo junto,
permaneciendo incompleta la integraci—n
entre m—dulos

Dignos de menci—n son una aplicaci—n

Java que ofrece un shell SSH a las m$qui-
nas locales un visor grifico de archivos
almacenados en un epositorio CVS, y un
m—dulo de gesti—n de @yectos muy bien
terminado (ademis de la habitual lista
Por Hacer).

El m—dulo de gesti—n de @yectos per-
mite crear una jerarqu’a multiniv el de
tareas asignar usuarios definir OetapasO
y mantener un presupuesto. Resulta irri-
tante que no se puedan cear subtareas el
mismo d’a que la tarea principal, porque
el sistema cre que es de algeen modo,
CantesO que la principal.

El producto es altamente configuable.
El acceso a las aplicaciones puede asig-
narse a un usuario o a un grupo. En algu-
nos casos incluso puede definirse a un
usuario como administrador para esa
aplicaci—n espec’fica (por ejemplo, po-
yectos). Sin embago, por desg@acia tam-
biZn puedes asignar acceso a al menos

una aplicaci—n que Ose ha eliminado de

phpGroupWareQ

Hay numerosos temas gque muestan
los iconos y el texto en la parte de arriba
de la ventana o en el lado izquierdo. En
algunos casos podemos elegir teto, ico-
nos o ambos Normalmente, cuando la
barra de iconos estt arriba, los mences

espec’ficos del m—dulo se siteean a la ripido como media, el

izquierda. Con el tema que Yo eleg’ se
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Figura 1: phpGroupWare te permit e mostrar las herr amient as disponible s en un menu en el

lado iz quierdo de la pant alla.

acced’a a las aplicaciones a tavZs del
mence en el lado izquiedo de la pantalla,
como puede \erse en la Figua 1; si hay
demasiadas asignadas al usuario, no apa-
recen todas en el mence.

Otra forma clave en la que puedes con-
figurar el producto es definiendo campos
personalizados pam un ncemeo de obje-
tos (por ejemplo el calendario, la libreta
de direcciones y el registro de informa-
ci—n). @mbiZn podemos cambiar el texto
para la mayor'a de los campos si el tZr-
mino que se emplea no nos encaja; as’
pueden crearse traducciones piopias para
lenguas que no estfn disponibles Hay un
buen ncemeo de caracter’sticas interesan-
tes que pueden definirse tanto global-
mente como para objetos espec’ficos Las
caracter’sticas globales a este niel pare-
cen ser cenicas de php@upWare y
eGroupWare.

Muchas aplicaciones tienen erores
fatales tanto por el lado del usuario como
por el del administrador. Pese a googlear
postear en el foro y leer post en todos los
demis foros con exactamente el mismo
error, el problema sigue sin resolver. En el
caso de la libreta de direcciones la ptgina
inicial me funciona bastante bien, pero no
soy capaz de ver ninguna otra al pedirle a
la aplicaci—n que me las muest:

Algo importante que mencionar sobre
phpGroupWare es el nivel de soporte ofre-
cido. Aunque algunos productos tienen
mis trifico y las preguntas se esponden
equipo de
desarmllo de phpGroupWare definitiv a-
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mente se meece una palmadita en la
espalda por lo lejos que llegan paa ayu-
dar. En algunos casos han llegado a pedir
un database dump pam recrear el medio y
resolver el problema.

Al haber trabajado con phpGoupWare
antes es decepcionante que no hga pro-
gresado mucho en los dos celtimos a—as
Acen as’, el tabajo hecho hasta ahor es
respetable y es mejor no perder de vista
esta aplicaci—n en el futus.

eGroupWare

En 2003 eGroupWare se separ— de
phpGroupWare principalmente por dife-
rencias de opini—n en asuntos de licencia
(entre otras cosas). Ainque es una esci-
si—n, eGuupWare definitivamente ha
superado al original. La instalaci—n, la
configuraci—n, el poducto en s’ y todo el
medio que lo rodea ofrecen una imagen
mis terminada. Unas cuantas difeencias
sutiles (y no tan sutiles) entre ambos
hacen que eGoupWare dZ una sensaci—n
muy profesional.

En conjunto, la instalaci—n es igual que
la de phpGroupWare y va con bastante
suavidad. Aunque tuve un par de proble-
mas, el script de instalaci—n esulta muy
cetil, y pude resolverlos sin dificultad.
Ambos programas tienen el mismo
aspecto global, y las aplicaciones prima-
rias son, bfsicamente tambiZn las mis-
mas. Sin embargo, eGoupWare ofrece
menos herramientas por defecto, peo
esttn mis orientadas a los negociosal
contrario que el objetivo de phpGroup-
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Figura 2: eGroupWare es una deriv acion del cédigo b ase de phpGroupware.

Ware de ofrecer el proverbial fregadeno.
En un buen noemeo de m—duloshay apli-
caciones «tra, as’ como mis funcionali-
dad.

Una aplicaci—n adicional es una hoja de
registro horario para guardar registro del
tiempo que se emplea en distintas activi-
dades Para ello, podemos especificar uno
de los proyectos del m—dulo de gesti—n de
proyectos, consiguiZndose as’ una senci-
lla forma de controlar nuestro tiempo.

TambiZn merece la pena fijarse en el
link Manual / help en la parte de arriba
de cada pfgina. Este link ofece informa-
ci—n cetil solerel m—dulo en uso. Balos
casos en los que no hg documentaci—n
disponible, en lugar de conseguir una
ptgina en blanco o un mensaje de Ono
encontradoO, nos llwa al principio del
¥rbol de documentaci—n.

La integraci—n ente aplicaciones es
mucho mis extensa que con phpGoup-
Ware. Por ejemplo, a la hora de definir un
evento de calendario, podemos cear
enlaces a taeas de un pioyecto, contratos
entradas wiki e incluso otros eventos de
calendario. Esta conei—n es bidieccio-
nal, as’ que un enlace a una taea de pro-
yecto nos muestma el enlace de vuelta al
evento de calendario. Esto significa que
no importa quZ vista tengas de los datos:
siempre tenemos acceso a todos los obje-
tos aplicables

Esta bidireccionalidad no se aplica s—lo
a la informaci—n, sino tambiZn a las acti-
vidades. Por ejemplo, puede crearse un
‘tem Por Hacer directamente desde la
libreta de direcciones As’, el punto Por
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Hacer se enlaza automiticamente con el
contacto.

Una aplicaci—n ealmente buena es el
gestor de sitios Aqu’ podemos crear un
OportalO en el que definir bloques que
ofrecen informaci—n de &rios m—dulos
ademis de la disposici—n de los blogques
en la ptgina; o crear meeltiples portales
con distintas apariencias y juegos de apli-
caciones y permisos Aunque esta posibi-
lidad aparece tambiZn en phpGoupWare,
la versi—n de eGrupWare es mucho mis
configurable: incluso ofrece un modo
YWSIWYG pail configurar la maqueta-
ci—n.

Horde

En su mayor parte, Horde ofrece una
aplicaci—n colaboativa bien terminada,
pero me decepcion— en muchos nigles
distintos. Para empezar, me bajZ Horde
Groupware Webmail Edition 1.0.1 como
un archivo tar y tratZ de instalarlo. Des-
comprim’ Horde en el Documentroot e
iniciZ la configuraci—n a partir de un
script PHP que incluye la herramienta.
Este script crea la base de datos apo-
piada y las tablas Sin embargo, para
gue Horde funcionara tuve que escarbar
entre los archivos y cambiar varios part-
metros de configuraci—n.

Por otro lado, la documentaci—n hace
gue Horde gane un punto o dos Aunque
no est} escrita pam el principiante en
Linux, el paquete de instalaci—n aporta
un mont—n de informaci—n cetil, que
incluye la instalaci—n, seguridad e
incluso consejos pala contribuci—n y
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desarmllo de c—digo. El vebsite de
Horde contiene un wiki que se suma a la
documentaci—n distribuida con el po-
ducto. Por desgracia, toda esta docu-
mentaci—n es necesaria, dado el estado
de la aplicaci—n.

S—Ilo pa instalar el producto tuve
que buscar en la documentaci—n mis
gue para cualquier otra aplicaci—n que
haya instalado en a—os Tristemente, la
lista de correo no es tan cetil como debe-
ra ser. Aunque encontrZ posts en los
gue la gente expon’a exactamente los
mismos problemas que yo, la respuesta
de los miembros del equipo de
desarmllo de Horde era a menudo casi
condescendiente EmpecZ a pegun-
tarme si estaban interesados en ealidad
en que Horde tuviera un uso mayorita-
rio, o si preferan una Zlite de expertos
capaces de enfentarse a oscups proble-
mas.

Poco me dur— la alegr’a cuando conse-
gu’ instalarlo, ya que, al intentar r ealizar
la muy bisica funci—n de cear un usua-
rio, el programa me respondi— con un
mensaje de eror indicando que no
pod’a acceder a la base de datosLa
raz—n em que no se hab’a ceado el
usuario necesario. El script de
configuraci—n ce— la base de datos y
pregunt— por la informaci—n necesaria,
as’ que el mensaje de eror no ten’a sen-
tido; y no encontrZ nada en la documen-
taci—n que dijea que es preciso crear el
usuario a mano. Dado que sZ que hg
ISPs que ofecen Horde a sus usuariosy
yo no soy de los que se rinden ficil-
mente, decid’ probar e instalar Horde
Groupware 1.0.1. Esta wez la instalaci—n
transcurri— sin poblemas

Una vez lo tuve funcionando, me topZ
con una aplicaci—n logada y bien pen-
sada. El acceso a todas las heamientas
se realiza a travZs de un Frbol de nave-
gaci—n similar al tadicional buscador de
archivos. La barra de herramientas en la
parte de arriba de la ventana cambia
dependiendo del m—dulo en uso.

Por defecto, encontraremos cuatro
aplicaciones: libro de direcciones calen-
dario, notas y tareas Brilla por su
ausencia en esta lista el cliente de
correo, que s—Ilo estt disponible en la
edici—n VWébmail, que previamente
hab’a fallado. Afortunadamente, Horde
es modular, as’ que el proceso de a—adir
el m—dulo de coreo electr—nico fue
directo y mts o menos sencillo, conside-



rando todos los problemas que hab’a

tenido antes. Ademts hay casi una

docena de otos m—dulos que podemos
descagar.

Merecen especial atenci—n un par de
aspectos de administaci—n. Bra empe-
zar, tenemos shells PHP y SQL, ademis
de un CLI para ejecutar comandos arbi-
trarios. Horde ofrece tambiZn una
estructura de permisos jertiquicos. Para
a—adir usuarios podemos cear grupos y
subgrupos DespuZs es posible definir
distintos permisos para varias aplicacio-
nes, que asignamos a grupos e incluso a
usuarios individuales. Como cabra
espemar, cada una de las aplicaciones
tiene diferentes opciones de
configuraci—n.

El aspecto que me atejo primero de
Horde es su Oportal®O de inicioO, que
puede verse en la Figura 3. Con el bot—n
Layout resulta muy f¥cil configurar nue-
vos bloques Pueden configurarse cada
uno individualmente , a—adirlos o quitar-
los, definir el dise—o y moverlos como
gueramos hasta que \eamos que enca-
jan. En muchos casos podemos configu-
rar el comportamiento del applet en s’.

Aunque es posible crear meeltiples
libros de direcciones a los que asignar
nuevos contactos por desgracia el
mecanismo de bcesqueda no es capaz de
mirar a travZs de todos ellos as’ que
debemos elegir uno por vez. TambiZn
podemos crear meeltiples blocs de notas
y listas de tareas Al contrario que en los
libros de direcciones podemos buscar a
travZs de ambos as’ que el comporta-
miento no es consistente La jerarqu’a
de permisos se atiende a los aspectos
mis espec’ficos de la aplicaci—n. d?
ejemplo, podemos definir el mfximo
ncemeo de notas o de entadas en el
calendario para un grupo espec’fico.
Entre diferentes libros de direcciones
podemos asignar el acceso de distintas
formas, limitando quiZn puede leer o
editar las direcciones

Horde es de ffcil navegaci—n y tiene
uno de los interfaces mis intuitivos. Sin
embargo, no es entemmente consis-
tente. Por ejemplo, hay 'tems de mence
bajo el libro de direcciones y el calenda-
rio que te permiten a—adir una nueva
entrada o iniciar una boesqueda. Sin
embargo, no aparecen subentadas en
las tareas o notas Un bot—n denew apa-
rece en la barm de herramientas del
libro de direcciones pero no en la del
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calendario. Aunque podemos definir
mceltiples libros de direcciones o blocs
de notas s—Io los primeos aparecen en
el mence; podemos asignar una categor'a
a entradas del calendario, peo no a los
contactos

Otro aspecto digno de mencionar es el
gran ncemeo de mZtodos de identifica-
ci—n que soporta Hode. Ademis de la
autentificaci—n basada en SQL que
ofrece bifsicamente cualquier hera-
mienta groupware, Horde soporta tam-
biZn LDAP, basado en IP Unix passwd
Radius, SMB, IMAP e incluso Yahoo, por
s—Ilo nombar unos cuantos

Una de las mayores limitaciones que
he encontrado es que las aplicaciones de
Horde no estin tan bien integradas
como en otros productos. Por ejemplo,
los usuarios no se a—aden automitica-
mente a la lista de contactos o cuando
se—alas una fecha I'mite pam una tarea,
Zsta no se a—ade al calendario. A pesar
de mi frustraci—n inicial al instalarlo y
ciertos problemas con algunas espues-
tas de la lista de correo, Horde es una
opci—n a tener en cuenta.

IGSuit e

Hay que enviar una menci—n de honor a
IGSuite pese a los humesos problemas
qgue ofrece la instalaci—n. fsta fuede
lejos, la mis frustrante: busquZ docu-
mentaci—n, cambiZ parimets, trasteZ
con permisos de achivos con la espe-
ranza de que funcionara, pero tras cada
7xito siempre acababa por estellarme
contra otra pared.

Sin embamyo, hay que mencionar la
respuesta que obtue en los foros. La pri-
mera lleg— en una hag; la contestaci—n a
mi propia respuesta, igual de ripido. A lo
largo de los siguientes dos d’as iban lle-
gando ripidamente nada mifs postear
Aunque resolv’ el problema por mi
cuenta, los desarolladores demostiaron
un claro deseo de conseguir areglarlo.

IGSuite es una aplicaci—n basada en
Perl que soporta bases de datos Bs-
tgreSQL, MySQL y SQLiteDigno de men-
ci—n es su empleo de AJAX, que iner
menta su capacidad de espuesta; pep
en buen nocemeo de sitios, el marco com-
pleto estaba toda’a cargando cuando
AJAX OdeberaO haber sido capaz de
actualizar s—lo partes de la ptgina.

BajZ e instalZ la \ersi—n 3.2.3. La
configuraci—n inicial se ealiza a travZs de
la I'nea de comandos con un script Rerl,
que trata de crear las tablas de la base de
datos. Los scripts de configuraci—n de
otras aplicaciones te piden la informaci—n
de cuenta necesaria paa crear la base de
datos, o te indican que la crees a mano;
IGSuite no hace ninguna de las dos cosas
y por eso falla durante la instalaci—n.

Tras crear la base de datos y a—adir el
usuario manualmente, parece que el
script de instalaci—n empez— a funcionar
con suavidad, e incluso me record— mis
respuestas a la mgor'a de las preguntas
Sin embargo, cuando dirig’ mi navegador
a la URL inicial, ca’ en un mont—n de
inexplicables problemas de permisos que
me quitaron las ganas por completo de
usar el producto.

Figura 3: El por tal de Hor de es facil de ¢ onfigurary per sonaliz ar.
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Figura 4: IGSuit e ofrece un aspect o y manejo pr ofesional, una v ez que consigues instalarlo

Un sitio evidente para buscar solucio-
nes es el website de IGSuite que es una
extra—a mezcla entre italiano e inglZs
Algunas ptginas estin s—lo en italiano;
en otras, hay unas partes en italiano y
otras en inglZs; ha enlaces con teto en
italiano que llevan a pfginas en inglZsy
viceversa. Aunque me puedo hacer una
idea de lo que significa Odocumenta-
zioneO, el tiempo que pasZ en ltalia de
vacaciones no me llega paa traducir el
resto. Esto se aplica tambiZn al poducto
en s’, que en muchas de sus partes no
estf traducido del original italiano. Me
gust— el aspecto de IGSuiteina vez que
consegu’ instalarlo y entrar en ZI. El
interfaz de usuario tiene una apariencia
mis profesional que otros productos; es
bastante intuitivo, aunque presenta
varias excepciones

En comparaci—n, las aplicaciones en s’
son bastante simples con una integra-
ci—n ente m—dulos mi¥s bien limitada.
Por ejemplo, no puedes OinvitarO a gente
a eventos del calendario, y la lista de Ror
Hacer no es jerfuica, as’ que no se pue-
den crear subtareas; ademis las tareas
no se a—aden automiticamente al calen-
dario.

Como a—adido a las aplicaciones estfn-
dar hay un wiki, que curiosamente se
abre en una nueva ventana del navega-
dor. Este wiki ofrece un sencillo editor y
soporta HTML estfndar ademis de eti-
quetas especiales de wiki.

Una opci—n que hg que rese-ar es la
integraci—n con el servidor HylaBx. Esta
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funcionalidad es opcional, pero si se ins-
tala, podemos gestionar el env'o y recep-
ci—n de fags con un interfaz confortable
y ftcil de usar.

IGSuite emplea un mZtodo cenico de
organizaci—n. Los componentes estfn
fragmentados en cuato freas distintas:
Servicios Recursos Protocolos y Contro-
les. Servicios contiene las aplicaciones de
grupo estfndar Recursos permite gestio-
nar cuestiones como el OstaffO (usuarios),
contactos oportunidades y productos,
formando as’ una buena base paa el
CRM (Customer Relationship Manage-
ment: la administraci—n de la elaci—n
con los clientes). De hecho, tras echar un
vistazo a sus varios componentes parece
que este pioducto estt mis orientado al
CRM que la mayor'a de las herramientas
colaborativas tradicionales

En la secci—n Ritocolos se gestionan
las comunicaciones a las que tenemos
gue seguirles la pista, como contatos,
ofertas, cartas, faxes y demits La secci—n
Controles se emplea paa configurar el
producto a varios niveles distintos, aun-
gue las opciones de configuaci—n no son
tan amplias como en otros programas

Ademts de definir quZ aplicaciones
puede emplear cada usuario, tambiZn
podemos asignar privilegios pail ellas
Por ejemplo, permitir que un usuario sea
capaz de leer pep no de editar. Hasta
donde puedo decir, IGSuite s—lo soporta
la autentificaci—n diecta a travZs de la
aplicaci—n (por ejemplo, SQL). Sin
embargo, podemos festringir los hosts
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desde los que determinado usuario
puede conectase ademis de especificar
cufndo expira la cuenta. Una opci—n
interesante es la capacidad de @ar un
esquema de oganizaci—n de tu equipo.
Sin embargo, antes de empezar indica
gue miremos el documento en el website
de IGSuite que estf en italiano.

Una herramienta muy cetil es la lista de
Ooltimos documentosO (OLast docu-
mentsO), que nos muesta los objetos
mis recientes que hgyamos visualizado.
Por desgracia, en un par de ocasiones al
hacer clic sobre una entrada me apaeci—
un mensaje indicando que el documento
estaba pedido. Cuando me puse a bus-
carlo a mano, result— que s’ hab’a des-
aparecido, aunque acababa de cearlo
hac’a un par de minutos. Aparentemente
Ooltimos documentosO almacena cosas
gue, de hecho, no han cambiado.

Algo fastidioso de los nombres de per-
sonas (pafa miembros del equipo y con-
tactos) es que son una unidad: no se pue-
den sepaar los nombres de los apellidos
Esto significa que OSmith, JohnO es dis-
tinto de OJohn SmithOAdemzs el nom-
bre se almacena en letas mayocesculasas’
que si alguien se apellida Loprto se
almacena como LOPORGO, por lo que no
sabes c—mo escribirlo si tienes que man-
darle una carta. Acen as’, un punto a
favor es la posibilidad de asociar una foto
con un miembro del equipo (pero no con
un contacto).

Un aspecto de IGSuite que me gust—
fue la sencillez para definir varios cam-
pos, como categor’a, tipo de contacto,
prioridad y otr os, con valores discretos.
Por desgracia, en el caso de una caacte-
r'stica como la categor’a, la definici—n no
es la misma pam distintos objetos, como
entradas de calendario y elementos Br
Hacer

IGSuite es un buen intento de cear
una herramienta colaborativa eficiente.
Lamentablemente por culpa de los pro-
blemas que me encontrZ intentando
acceder incluso a la informaci—n mis
bitsica, creo que trabajar con ZI es dema-
siado dif'cil. De todos modos, tengo la
intenci—n de seguirle la pista.

Simple Gr oupware

Escrito en PHR el programa basado en
XML Simple Groupware soporta bases de
datos PostgreSQL, MySQL e incluso Oa-
cle. Me bajZ la versi—n 0.293, y a pesar de
gue acen no ha alcanzado el estatus 1.0,



quedZ bastante satisfecho con casi todos
los aspectos del poducto.

El tZrmino Osencilla® definedefinitiv a-
mente, la instalaci—n: tuxe menos proble-
mas instalando esta heramienta que con
el resto. Tras descomprimir el archivo tar,
moverlo al root de documentos del servi-
dor y cargar la URL por defecto, me
encontrZ con un interfaz pulcro y sencillo.

El acceso a la informaci—n se consigue a
travZs de un interfaz similar al tradicional
explorador de archivos jertrquico. Todo
cobra sentido al ver que tanto la informa-
ci—n como otos objetos se epresentan
como carpetas Igual que las carpetas en
un sistema de archivos, cada objeto est}
conectado al sistema por un Opunto de
montajeO, que potege al usuario de los
detalles de la conei—n.

En uno de los m—dulos que no aparce
en las demis heramientas de trabajo en
grupo, el inventario, los objetos primarios
son los recursos Bajo ellos aparecen tipos
de aparatos, marcas y distribuidores, con
caracter’'sticas pama cada recurso espec’-
fico. Una sala puede ser tambiZn parte de
los recursos pero en el contexto de Simple
Groupware, una sala es parte de la ogani-
zaci—n, junto con los objetos del departa-
mento, oficinas, posici—n, grupos y usua-
rios.

Es de destacar el m—dulo que adce una
forma sencilla de editar archivos HTML,
ademis del m—dulo de hojas de cilculos
No es una sorpresa que estas heramien-
tas no presenten el ango de capacidades
disponible en una aplicaci—n especfica,
pero definitiv amente son un a—adido cetil.

Las caacter’'sticas como el estatus de
un objeto y su categor’a se tatan como
carpetas En esencia, esto da acceso a
cualquier aspecto del sistema utilizando
siempre el mismo mZtodo. Esta estructua
jerfrquica se etiende incluso a la
configuraci—n del sistema y la informa-
ci—n.

Un aspecto muy interesante de este po-
ducto es el Simple Goupware Solutions
Markup Language (sgsML), un lenguaje
de etiquetas que se puede utilizar paa
a—adir m—dulos nugos ripidamente Esta
opci—n esobviamente, mucho mis ffcil
que escribir en PHP o c—digo étl. Tu
nuevo c—digo se a—ade como un m—dulo,
que puede acceder a otas fuentes de
datos, como el sistema de achivos, IMAP
y otras bases de datosPuede encontarse
mis acerca del desarpollo de aplicaciones
con sgsML en [6].

Groupware W eb ¥PRACTICO

Figura 5: Simple Gr oupware es un programa int eligent e y facil de ins talar, aunque el int erfaz

de usuario no e s exactament e int uitiv o.

Otra cosa que me encant— de Simple herramienta perfecta es mfs o menos una

Groupware es que puedes notificar a los
usuarios cufndo a—ades o cambias obje-
tos. Incluye una caja en la que eliges al
usuario, grupo o incluso contacto.

Tengo que admitir que no estoy dema-
siado contento con el aspecto geneal de
Simple Goupware, y no creo que el inter-
faz sea tan intuitivo como los GUIs de
otros productos. Sin embargo, cuanto mfs
lo usaba e iba viendo mifs cosas que ex
capaz de hacer mts me gustaba el po-
grama. Dado que esty especialmente
interesado en configuarlo a mis necesida-
des personales definitivamente Simple
Groupware me provey— de las heamien-
tas adecuadas Esto es mucho mejor que
tener que cambiar mi forma de trabajar
por las limitaciones del software.

En el lado negatiwo, la documentaci—n
es escasa y consiste principalmente en
documentos que describen c—moealizar
tareas espec’ficas como portar o impor-
tar datos, y la sincronizaci—n de datos con
SyncML. El manual de usuario de Simple
Groupware consiste en un pu—ado de cap-
turas que s—lo describen los distintos boto-
nes o partes de la pantalla.

Una opci—n inteesante es laEdit as New
(Editar como nuevo), que permite coger
un objeto existente, cambiarle caracter’sti-
cas clave y salvarlo. Esta opci—n ofece
una especie de plantillas funcionales

Conclusione s

Cada pesona, cada grupo de tabajo, cada
compa-"a es distinta, as’ que encontar la

WWW .LINUX-MAGAZINE.ES

tarea imposible. Cada una de las hera-
mientas de trabajo en grupo descritas en
este art'culo presenta cagcter’sticas dife-
renciadas

Si quieres experimentar un poco antes
de instalar permanentemente una aplica-
ci—n de este tipo, todos los prductos
(excepto Simple Goupware) ofrecen una
demo. Si deseas gplorar algunas de las
alternativas que no he tratado en este art’-
culo, o si estfs interesado en pioductos
similares que ni siquiera estin clasificados
espec’ficamente como aplicaciones cola-
borativas, echa un vistazo a alguna de las
opciones que apaecen en el sitio Open-
Source CMS [7].
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