
Si el eslogan de la revista Muy Intere-
sante durante dŽcadas ha sido Òsubscr’-
bete y ser‡s el primero en recibir la
revistaÓ el de Linux Magazine deber’a
ser Òsubscr’base y ser‡ el œltimo en reci-
bir la r evistaÓ.

¥ El DVD: Es algo que la encarece y que
sinceramente, con las conexiones a
Internet de hoy en d’a, carece de sen-
tido. Tener que pagar el elevado precio
de la revista porque lleva un DVD que
jam‡s usas y que puedes descargar de
Internet con la conexi—n que tienes en
casa, parece un sinsentido. Les
sugiero que saquen el DVD como
opci—n, aunque sea como prueba

varias pegas, que paso a detallarles,
por si les sirven para sus an‡lisis de
mercado.
¥ Las subscripciones: La revista llega,

como se dice coloquialmente, Òtarde,
mal y nuncaÓ. Este mes ha tocado
nunca. Es algo que ya he comentado
varias veces, pero lo repito por su impor-
tancia. Tradicionalmente, en todas las
revistas sea del tema que sea, los subs-
criptores reciben la revista antes que en
los quioscos o, como mucho, al mismo
tiempo. Es uno de los alicientes de sus-
cribirse. En su caso es todo lo contrario
y eso choca con lo que espera el subs-
criptor y acrecenta el efecto de tardanza.
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Críticas
Hola.

Vaya por delante, que yo soy un
usuario at’pico de Linux y mi actividad
laboral no tiene nada que ver con la
inform‡tica ni r emotamente, si bien
desde hace a–os me peleo con Linux en
mis ratos libres. Aunque ya voy lle-
gando a una edad que cada vez tengo
menos tiempo y ganas.

Estoy subscrito a la edici—n en papel
de su excelente revista, en mi opini—n
la mejor del panorama nacional. La
edici—n digital me parece una gran idea
y desde el primer momento me interes—.
A la edici—n en papel le encuentro
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que quiero que mejorŽis y creo que pueden
servir de algo mis opiniones.

Cordiales saludos.
Rafael

Contestemos a cada una de las cosas
en su orden:

Subscripciones: Muy div ertido lo de
Òser‡ el œltimoÉÓ aunque no creo que lo
empleemos en nuestra pr—xima campa–a.
Pero, veamos: ÁUf! Esto es para nosotros
una enorme batalla que peleamos mes a
mes. El problema es que la revista viene
de Alemania, pasa por Madrid (donde se
entrega la remesa destinada a los quios-
cos) y sigue camino a M‡laga, d—nde
tenemos la redacci—n.

Esto significa que la distribuidora
recibe la revista antes que nosotros, pero
eso tampoco sirve para justificar el des-
fase entre la aparici—n en quiosco y el
env’o a los subscriptores. SGEL, la distri-
buidora a puntos de venta, dispone de su
propia red log’stica para la distribuci—n.
Nosotros no. Y ah’ es donde la cosa se
pone fea.

Le explico: nosotros somos una edito-
rial (no una mensajer’a, no una agencia
de correos) y s—lo hacemos una cosa: la
revista Linux Magazine. Hemos de buscar
una empresa que nos ofrezca una solu-
ci—n para la distribuci—n con servicios
adicionales, barata y de fiar. Lo de los ser-
vicios adicionales y barato lo hemos
encontrado. Gracias a eso podemos man-
tener el precio de la subscripci—n bajo. Lo
malo es lo de fiar.

Informamos puntualmente a Unipost
de los fallos que tienen (cosa que ser’a
imposible con Correos: son muy poco
receptivos) y nos prometen que los inves-
tigan e incluso en algunos casos han
mejorado el servicio en ciertas zonas gra-
cias a nuestra insistencia. Pero, ya se ima-
gina lo que pasa: en cuanto se multiplica
el nœmero de manos por los que pasa la
revista, m‡s problemas, pŽrdidas, retra-
sos y da–os sufre. Lo œnico que podemos
hacer es estar encima de ellos y reclamar
cada fallo y reenviar todas las pŽrdidas a
los subscriptores. Cosa que hacemos reli-
giosamente.

En todo caso en ningœn lado destaca-
mos como ventaja de la subscripci—n que
la reciba antes que nadie, ya que no
podemos garantizarlo por lo expuesto
m‡s arriba.

DVD: Lo salir sin DVD lo probamos
(vea los nœmeros 2, 3, 5 y 6). Fue un

desastre. Usted es un lector de los que
nos gustan: nos compra por el contenido,
no por el cacharro. Sin embargo, pregœn-
tele a cualquier quiosquero quŽ es lo que
se vende m‡s y le dir‡: ÒLas pipas, el
tabaco y la revista que lleve chanclasÓ.

Pregœntese por quŽ todas las revistas
de inform‡tica llevan DVD. No hay com-
pra por impulso sin Žl y, por desgracia,
los rŽditos que proporciona la compra por
impulso ayuda a mantener a cualquier
revista a flote.

Por otro lado nos negamos a creer que el
DVD sea inœtil. Mimamos la producci—n de
los discos y procuramos que contengan
cosas que nosotros, como usuarios, quisiŽ-
ramos tener. Creemos que nunca est‡ de
m‡s tener un DVD con la œltima versi—n de
nuestra distro favorita a mano (Àno es eso
algo que se reprocha a los proveedores que
venden ordenadores con el SO preinsta-
lado, que no incluyen el disco?), por si las
moscas.

En cuanto a que el DVD encarece el pre-
cio final, no se crea. El DVD s—lo es respon-
sable de una sŽptima parte del precio. Es
mucho m‡s cara la impresi—n, por ejemplo.

El contenido est‡ en Internet: S’, claro.
Si escribe, por poner unos ejemplos,
Òmaquetaci—n linuxÓ, Òcifrado discos
duros linuxÓ, Òradio linuxÓ en www.google.
es, nuestra revista siempre sale entre los
primeros resultados. ÀQuŽ significa? Que a
pesar de lo que dice mucha gente, que si
las revistas no sirven para nada, que si
todo est‡ accesible en InternetÉ bueno, lo
segundo es de hecho cierto, muy a
menudo porque, en muchos casos, las edi-
toriales de revistas lo hemos puesto ah’.

Lo m‡s curioso es que muchos Òexper-
tosÓ nos dicen eso a la cara, nos restriegan
la Òredundancia de Linux MagazineÓ,
para, en la siguiente oraci—n, proponernos
un art’culo y pr eguntarnos ÒÀCu‡nto
pag‡is?Ó. Escribir documentaci—n es muy
duro y de las tareas m‡s desagradecidas de
los programadores y administradores de
sistemas. Puedes hacerlo gratis y dejar que
se lo quede tu jefe o colgarlo en tu blog, o
puedes hacerlo cobrando para Linux
Magazine (y, despuŽs de unos meses, col-
garlo en tu blog).

Nosotros nos dedicamos a hacer la
documentaci—n rentable y disponible
para todos. �

durante unos meses y ver‡n como se
venden m‡s revistas y se ahorran los
quebraderos de cabeza de la edici—n
del DVD.

¥ El contenido: Esto ya es muy personal
claro. A m’ personalmente me sucede
que el 50% del texto de la revista no lo
entiendo ni remotamente al ser muy
tŽcnico. El DVD no me sirve para nada,
ya que bastante tengo ya con usar y
aprender Ubuntu, para estar todos los
meses viendo otras distros. Y la mayo-
r’a de los usuarios de Linux comentan
en los foros que no compran revistas
porque los DVDs no les aportan nada,
si quieren una distro se la bajan y
suben el precio de portada enorme-
mente. Los usuarios mas tŽcnicos
comentan que en Internet consiguen
informaci—n mucho m‡s tŽcnica y
mejor que en las revistas y sin pagar
nada.

Personalmente opino que con una revista
en papel, sin DVD ni CD y m‡s orientada
a usuarios funcionales de Linux y no tŽc-
nicos, realizada en un papel lo mas
barato posible y con un precio de portada
lo mas barato posible, tendr’a un gran
Žxito. ÁOjo! Que no me refiero a copiar
manuales de usuarios. Ni a r ealizar un
panfleto infumable. Me refiero a un nivel
medio con informaci—n y an‡lisis nuevos
que acerquen las cosas complicadas y las
hagan comprensibles. Sin caer como
ahora, en p‡ginas y p‡ginas de c—digo,
que no sabes si estas viendo un script de
Bash, o la Piedra de Rossetta.

Espero que no os sienten mal las cr’ti-
cas. Si me molesto en explicarlas, es por-
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Puedes enviar t us coment ario s
y suger encias a: 

corr eo@linux-magazine .es
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