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tareas para documentos en varias plata-
formas. CuteFlow es una herramienta de
colaboraci—n electr—nica modelada sobre
los viejos sistemas de circulaci—n basa-
dos en papel. La configuraci—n y el front-
end de CuteFlow basados en PHP funcio-
nan completamente en web, por lo que
todo cuanto necesitamos es una navega-
dor web y una cuenta de correo.

Con el uso de una interfaz web se pue-
den enviar documentos que no estŽn en
formato papel para visionarlos o proce-
sarlos a los destinatarios de una lista de
distribuci—n y se pueden a–adir bocetos,
v’deo o grabaciones de audio del proyecto
como adjuntos a la difusi—n del docu-
mento. Adem‡s, CuteFlow permite
ampliar la difusi—n con cuadros de texto,
botones de radio, cajas de comprobaci—n
y cajas combinadas. Si fuera necesario, se
puede modificar la lista de distribuci—n
para que refleje los cambios en los reque-
rimientos.

Mientras se lleva a cabo la difusi—n, se
puede llevar la cuenta de los documentos
a travŽs de la pr‡ctica tabla de estado de
CuteFlow. DespuŽs de que un documento
complete su proceso de automatizaci—n,
la herramienta lo archiva para poder verlo
despuŽs.

Ins t alación en Cinc o Pasos
El sistema de difusi—n de documentos
CuteFlow requiere un servidor web (por
ejemplo, Apache 1.3.x o superior) con
extensiones PHP5, PHP5, MySQL como
base de datos, y un servidor de correo
que pueda direccionar v’a SMTP. Cute-
Flow soporta opcionalmente autentica-
ci—n basada en LDAP, por lo que se
necesitar‡ paquetes PHP LDAP para tu
distribuci—n.

El archivo de instalaci—n con la ver-
si—n 2.9.0 de los ficheros de CuteFlow se
encuentra disponible en SourceForge
[2]. La corta gu’a de instalaci—n reco-

No importa el tama–o de la oficina
en la que trabajes, una gran
variedad de documentos se

depositar‡n cada d’a en tu mesa. Muchas
organizaciones disponen de un sistema
para el env’o de documentos a un equipo
de participantes incluidos en una lista de
difusi—n. Una vez que todos estos partici-
pantes han visto el documento, Žste es
devuelto al remitente.

Al menos, esto es lo que ocurre en teo-
r’a. Pero, ÀquŽ pasa con la difusi—n si
alguien se encuentra enfermo, est‡ de
vacaciones o simplemente no est‡ en la
oficina? Con los viejos sistemas de difu-
si—n basados en papel los documentos
acababan a menudo demorados en algœn
lugar. Ahora existen sistemas de colabo-
raci—n electr—nicos, aunque con frecuen-
cia son demasiado complicados para
peque–os equipos.

Una herramienta de c—digo abierto lla-
mada CuteFlow [1] soporta flujos de

El sistema de difusi—n de documentos CuteFlow soporta intercambio de documentos multi-plataforma. Es

f‡cil de instalar y configurar , aunque aœn tiene un par de puntos flacos. POR KARSTEN REICH
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mienda desempaquetar el archivo Cute-
Flow en el directorio ra’z de nuestro ser-
vidor w eb como primer paso: /var/www/
para Ubuntu, o /srv/www/htdocs/ para
SUSE 10.2. A continuaci—n abrimos Cute-
Flow en el navegador introduciendo
http://dir ecci—n_IP/V.2.9.0/index.php. No
olvidemos cambiar direcci—n_IPpor la
verdadera direcci—n IP de nuestro servi-
dor web.

El programa se lanza inmediatamente
tras la instalaci—n, la cual comprende
cinco pasos. Para completar el primero de
ellos, pulsamos el bot—n Install. La rutina
har‡ las comprobaciones necesarias para
ver si el sistema dispone de todos los
requerimientos y si los directorios y
ficheros han sido correctamente configu-
rados. Si desempaquetamos el archivo en
el directorio ra’z del servidor como root,
el administrador ser‡ el propietario de
ficheros y directorios, lo que hace que
CuteFlow se queje (Figura 1).

Cambiaremos el propietario de los
datos bajo V.2.9.0. Los usuarios de
Ubuntu deben introducir sudo chown -R
www-data:www-data /var/www/V .2.9.0.
Si tenemos SUSE, cambiaremos el propie-
tario a wwwrun y los miembros del grupo
a www. La opci—n -Rmodificar‡ recursi-
vamente los ficheros y directorios bajo
V.2.9.0. Para hacerlo necesitaremos privi-
legios root.

Ahora pulsaremos de nuevo en el
bot—n Install . CuteFlow confirmar‡ que
la comprobaci—n del sistema se ha com-
pletado con Žxito y continuar‡ con la ins-
talaci—n. Seguidamente, el programa nos
pregunta acerca de algunos detalles de la
base de datos. CuteFlow soporta actual-

mente MySQL. El
soporte para otras
bases de datos
aœn se encuentra
en fase de
desarrollo. Intr o-
duciremos el nom-
bre del host del
servidor MySQL,
el nombre de la
base de datos y la
contrase–a e ID de
usuario.

El di‡logo que
sigue a continua-
ci—n nos pregunta
detalles sobre el
servidor SMTP.
Para esto no nece-

sitamos instalar un servidor de correo
separado. En vez de ello usaremos el pro-
veedor de correo habitual. En Server,
introducimos mail.el-proveedor.com.
Luego, en los otros campos debemos
introducir las credenciales para nuestro
cliente de correo, es decir el ID y la con-
trase–a, por ejemplo.

Si despuŽs experimentamos problemas
en el env’o de emails con CuteFlow, deja-
remos en blanco la ID de usuario, contra-
se–a y la caja de autenticaci—n, para que,
en este caso al menos, podamos enviar
mensajes a los usuarios del sistema inde-
pendientemente de las difusiones.

El programa completa la instalaci—n
d‡ndonos la oportunidad de configurar
una base de datos de prueba. Si desea-
mos examinar a CuteFlow con usuarios

predefinidos y plantillas de documentos,
marcaremos Install sample database e
introduciremos una direcci—n de correo.

Conf igur ación
Tras completar la instalaci—n, la primera
vez que nos registramos, usaremos el
front-end de CuteFlow. Con una combina-
ci—n de admin como nombre de usuario y
admin como contrase–a, el programa
abre autom‡ticamente la p‡gina ToDo. En
operaciones normales, esta p‡gina da una
perspectiva de las difusiones que se
encuentran en ese momento esperando
en tu nodo.

Configurar y usar el programa es casi
tan f‡cil como instalarlo (Figura 2). A la
izquierda podemos ver sus cuatro funcio-
nes principales: Circulations, Manage-
ment, Administr ation y Logout. Como
administrador, podemos configurar Cute-
Flow. Existen dos elementos bajo Admi-
nistration que nos permiten configurar y
eliminar User y modificar la base de
datos, el servidor de correo, y los Settings
del front-end.

Haciendo clic sobre User, podemos ver
una lista de los empleados existentes
(Figura 3). Esta vista incluye datos t’picos
como nombres y nombres de usuario,
pero tambiŽn una vista de estado nos
indica si un usuario se encuentra actual-
mente en l’nea. Con un clic sobre el icono
en la columna Options damos al usuario
privilegios administr ativos, lo eliminamos
o mostramos los detalles de su cuentas.

New Usernos lleva hasta un cuadro de
di‡logo en el que podemos a–adir usua-

Figur a 1: Cut eFlow comprueb a el sis t ema ant es de lanz ar la ins t a-

lación.

Figur a 2: La int erf az de usuario de C ut eFlow es clar a, las cuatr o funcione s princip ales están

subdivididas en tr es sub-element os.
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bios. La solapa
Server es donde
se introduce la
direcci—n del host
sobre la que
reside el servidor
de CuteFlow.

Existen m‡s
opciones disponi-
bles para email.
Para que el pro-
grama funcione
es preciso especi-
ficar un servidor
SMTP, que se
usar‡ para enviar
mensajes de

correo a los usuarios. Funcionar‡n una
direcci—n IP o una URL, como smtp.ejem-
plo.com, mientras que el puerto 25 debe-
r’a funcionar en la mayor’a de los casos.

Cuando se est‡ usando el programa
pueden ocurrir algunos problemas con el
env’o de mensajes si los campos ID del
usuario y la contrase–a contienen carac-
teres no est‡ndares adem‡s de letras y
nœmeros. Si esto ocurre, eliminaremos
las entradas en ambos campos.

La solapa Authentication nos lleva
hasta las opciones para LDAP, que opcio-
nalmente usar‡ CuteFlow como su
mŽtodo de autenticaci—n. Si se est‡ fami-
liarizado con LDAP, se pueden a–adir las
credenciales requeridas aqu’. De lo con-
trario, recomendamos quedarnos con los
valores predeterminados, los cuales le

dicen al software que use los detalles de
administraci—n de usuario que se intro-
dujeron en Administr ation | User.

GUI
CuteFlow nos permite modificar los ele-
mentos de presentaci—n del GUI para
ampliarlos. Por ejemplo, podemos cam-
biar el idioma, el nœmero de l’neas por
p‡gina, la clase de orden, el orden de la
columna en difusiones de documentos y
muchas otras cosas. Los cambios se lle-
van a cabo en la solapa GUI.

Las categor’as son auto-explicativ as.
No se deber’a tener ningœn problema
para descubrir sus funciones. DespuŽs de
cambiar las opciones b‡sicas, debemos
asegurarnos de pulsar Saveen la parte
inferior de la p‡gina. El bot—n Reset es
una pr‡ctica ayuda que reinstala los valo-
res predeterminados si la cosa va mal.

Nuest ra Primer a Difusión
Para iniciar la primer a difusi—n con Cute-
Flow debemos definir los campos, la
plantilla del documento y la lista de
correo. Las funciones para ello se
encuentran localizadas a la izquierda
bajo Management.

Los campos nos permiten definir si los
destinatarios tienen permitido a–adir
informaci—n a la difusi—n y c—mo. Cute-
Flow distingue varios tipos de informa-
ci—n, como decisiones Declinar/Aceptar
para las cajas de comprobaci—n y las
cajas combinadas. Incluso puede permitir

rios que estar‡n trabajando con el sis-
tema de difusi—n de documentos. Hay
que asegurarse de a–adir una direcci—n
de correo v‡lida junto con las credencia-
les de usuario. CuteFlow necesita la
direcci—n de correo para notificarle al
usuario cu‡ndo un documento est‡ espe-
rando en el nodo del usuario. Adem‡s, el
administrador puede usar la direcci—n de
correo para enviar mensajes a otros usua-
rios registrados. CuteFlow tambiŽn per-
mite intr oducir un proxy para un usuario.
El programa habilita el proxy si el obje-
tivo actual falla en responder dentro de
un plazo cuando una difusi—n est‡ espe-
rando en el nodo de usuario.

Una cosa que hemos de buscar es
c—mo definir los privilegios de un nuevo
usuario cuando se crea y elige. Para ello
se utilizan los botones de radio en la
solapa Users rights. El programa distin-
gue entre Administr ation, Sender, Read-
only y Receiver. Los dos œltimos permi-
sos simplemente confirman que el usua-
rio ve el documento en difusi—n. El desti-
natario tiene permitido a–adir comenta-
rios, asumir la plantilla que lo soporta,
antes de enviar la difusi—n al nodo
siguiente. Administr adores y remitentes
tienen permitido iniciar nue vas difusio-
nes y eliminar o reenviar las ya existen-
tes. Los usuarios con privilegios de remi-
tentes no pueden administrar CuteFlow,
al contrario de lo que ocurre con los
administradores.

La configuraci—n de la base de datos,
los servidores de correo y CuteFlow, el
GUI y la autenticaci—n se encuentran
localizados bajo Administr ation | Set-
tings. La solapa Databases lista las
opciones configuradas cuando se instal—
el programa y no permite realizar cam-

Figur a 3: El adminis tr ador de usuario de C ut eFlow proporciona una

visión limpia y funcione s simple s para eliminar y añadir usuario s.

Figur a 4 : Podemos añadir campo s y ap ar t ados a las difusione s (cajas de comprobación, cajas

combinadas , campos de t ext o).
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a los destinatarios subir ficheros como
adjuntos a la difusi—n.

A continuaci—n CuteFlow necesita
una plantilla de documento, el cual con-
tiene distintos apartados para dividir el
documento visualmente y por temas
(Figura 4).

Cuando se a–ade una lista de correo
en el paso siguiente, podemos decidir
los receptores que se asignan a cada
apartado (quŽ secciones del documento
ven los usuarios y cu‡les pueden modi-
ficar) y se pueden crear uno o mœltiples
apartados y asignarles campos.

Antes de lanzar la difusi—n, el sis-
tema necesita al menos una lista de
correo. Si fuera necesario, podemos
asignar una plantilla diferente a cada

lista. DespuŽs de completar este paso,
finalizar emos el proceso a–adiendo
usuarios a las listas de correo y asig-
nando los usuarios a los apartados
(Figura 5).

Nueva Difusión
Para iniciar una nueva difusi—n vamos a
Circulations | Circulations | New Circula-
tion. El nombre de la difusi—n y la lista
de correo son valores requeridos en el
cuadro de di‡logo que sigue a continua-
ci—n. Podemos a–adir un adjunto o un
texto intr oductorio a la difusi—n.

Pulsando Next nos lleva a una visi—n
general donde podemos modificar la lista
de correo y la configuraci—n de la planti-
lla para esta difusi—n. Sin embargo, nor-

malmente no necesitamos hacerlo. Con
un clic en Completepondremos en mar-
cha nuestra primera difusi—n (vŽase la
Figura 6).

CuteFlow env’a ahora un correo al pri-
mer usuario de la lista de correo, pidiŽn-
dole que se registre en el servidor Cute-
Flow y que contribuy a a la difusi—n. Si es
nuestro turno, iniciamos una sesi—n el sis-
tema y comprobamos las difusiones en
nuestro ordenador en la lista ToDo. A con-
tinuaci—n, pulsando sobre el icono Edit cir-
culation en la columna Options, nos lleva
hasta el contenido de la difusi—n. DespuŽs
de a–adir informaci—n a la difusi—n, pul-
sando sobre Next lo env’a al nodo
siguiente.

En este punto, CuteFlow deber’a remitir
un correo a la persona siguiente de la lista.
Sin embargo, esta caracter’stica no fun-
cion— en nuestro laboratorio. Como la
documentaci—n es muy exigua, no nos fue
posible resolver el problema. No tuve nin-
gœn problema en el env’o general de men-
sajes a las direcciones de correo de los
usuarios del sistema a travŽs de Adminis-
tration | Notification . El mailerror.log en el
directorio ra’z de Cuteflow, que normal-
mente contiene una lista de errores de
correo, estaba limpio. El mantenedor fue
incapaz de ayudarme y solamente respon-
di—, de manera espor‡dica, a mis pregun-
tas [3].

Conclusione s
Evidentemente, no puedo descartar por
completo una configuraci—n incorrecta,
aunque el pobre soporte y la carencia de
documentaci—n hacen que sea aconsejable
para los usuarios el no uso de CuteFlow
para producci—n en estos momentos.
Incluso a pesar de que el programa fall— al
notificar el destinatario siguiente en la
lista mediante mail, el proceso de flujo de
tareas por s’ mismo funcion— perfecta-
mente. Cada destinatario pudo a–adir
informaci—n y enviar el documento al
usuario siguiente en la lista. CuteFlow
archiva los flujos de tareas completados y
actualiza autom‡ticamente la lista de las
difusiones de documentos abiertos. �
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[1] CuteFlow: http://www .cuteflow .org

[2] Descarga. http://downloads.
sourceforge.net/cuteflow

[3] Soporte para CuteFlow: http://www .
cuteflow .org/support.html

RECURSOS

Figur a 5: L os usuario s se asignan a ap ar t ados específic os en la lis t a de corr eo.

Figur a 6: La página Cir culations o frece una per spectiv a de t odas las difusione s.
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