Software como &rvicio

CONEXIONE

Software como Ser vicio¥ PORTADA

Es posible encontrar servicios web que hagan casi lo mismo que un ordenador domZstico. Este mes estudia-

mos algunos ejemplos de Software como Servicio.

ace a-o0s em normal que una
H aplicaci—n funcionaa en un sis-
tema central con un anillo de

usuarios operando a travZs de terminales
0 conexiones de red al estilo de una Ter-
minal. Esta visi—n sobevive hoy en d’a
en forma de aplicaciones basadas ened
que ofrecen software como servicio. El
paradigma de aplicaci—n ened implica
que nadie tiene que grabar el software en
un CD, empaquetarlo en una colorida
caja y enviarlo a una tienda. De hecho,
ni siquiera es necesario ofecer un enlace
de descaga o una I'nea de ayuda para
usuarios que no puedan pasar de la ins-
talaci—n. ®do lo que el usuario final
tiene que hacer es iniciar un navegador y
pulsar en un enlace

Este mes estudiamos el mundo del
Software como Servicio (SaaS, del
inglZs Software as a Service). Eamina-
remos algunos ejemplos de servicios
software disponibles para usuarios
Linux y revisaremos las heramientas y
tecnolog’as que modean el medio SaasS.

Te presentaemos openSUSE Build, un
servicio en I’'nea para construir paque-
tes binarios a partir de c—digo fuente
DespuZs echaemos un vistazo al medio
de desarollo Prado PHR un potente
marco para construir aplicaciones pro-
pias basadas en la ed. Ademts exami-
naremos el problema de c—mo a-adir
un servicio de pago con tarjeta de crZ-
dito a una ptgina web, y finalizar emos
con una revisi—n a algunas hemmien-
tas que permiten integrar aplicaciones
Google SaaS en un medio de escritorio
corriente.

EN POR TADA
Servicio openSUSE Build

La infraestructura Prado

Integraci—n de pagos en I'nea

Integraci—n de Servicios Google

POR JOE CASAD

Por qué S aaS

Existen varios factores que han contri-

buido a la vuelta de la computaci—n
centralizada, personificada en el

modelo de Software como Servicio. Uno

de ellos es la abundancia de potencia
computacional y capacidad de almace-
namiento baratas El nacimiento de los

centros de datos ha poducido grandes

ventajas de escala. Alemfs es impor-

tante el aumento de las coneiones rfpi-

das a Internet a travZs de banda ancha y
otras tecnolog’as Que los navegadores

web se hayan convertido en interfaces

estfndar tambiZn ha ayudado a popula-

rizar SaaS, ceando un clima en el que

casi desde cualquier parte se puede
conectar realmente a un servicio bien

dise—ado.

Otro factor que contribuye al surgi-
miento del modelo SaaS es el popio
modelo econ—mico de Internet, que casi
desde el momento de su nacimiento, ya
hab’a gente intentando descubrir c—mo
sacar dinem de ella. DespuZs de unos
cuantos pasos en falso, bancarotas,
explosiones de burbujas y mercados en
ca'da, ememgi— una metodolog’a dis-
tinta: vender anuncios.

La red comercial se estt e&pan-
diendo de nuevo, esta vez en torno a
la probada premisa de que el trifico
de Internet se traduce en benefi-
cios por publicidad. Algunas
compa—'as albeman sofistica-
dos servicios s—Ilo por el privi-
legio de vender anuncios ,
Otros ni siquiera buscan 4
anunciantes externos, sino |
que operan sus piginas g
como herramienta para ;“7
crear marca y buscar nue-
vos clientes Incluso si no
reciben ganancias diectas
del sitio, el resultado es el
mismo, dado que su presencia
en Internet les ahorra dinero que
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habr'an tenido que gastar para anun-
ciarse en otro medio.

El modelo SaaS permite tambiZn que
nuevas compa—'as salten sobe compe-
tidores m¥s viejos y alcancen diecta-
mente al cliente, sin tener que preocu-
parse por canales de enta e identidad
de marca. Cuando Google sac— el kit de
herramientas de oficina Google Docs
por ejemplo, se situ— diectamente en
competencia con la suite Microsoft
Office, pero lanzaron el desaf'o desde
su propio terreno en una pfgina mante-
nida por la publicidad, en lugar de pre-
sentar batalla en el escritorio local,
dominado por Micr osoft.

¢Desaparecenlos
Escrit orio s?

Muchos observadores se han pegun-

tado d—nde deja toda estawoluci—n al

antes codiciado escritorio, zona cep de

sus propias batallas hace s—Ilo unos
a—0s. Los exper-
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Figura 1: Internet e sta llena de Utile s herr amient as online que o frecen servicio s gratuit os sélo
para permitir te que veas un logo o puls es en un anuncio .

tos llevan a—os diciendo que el amane-
cer del navegador ser’a el atadecer del
escritorio local, pero las dos tecnolog’as
parecen habese establecido en una co-
existencia pac’fica.

Aunque hay disponible una colecci—n
mareante de servicios paa navegado-
res, la mayor’a de usuarios no estfn

preparados para abandonar sus aplica-
ciones de escritorio. Incluso desde el
punto de vista del usuario experimen-
tado, con los mejores de los nuesos ser-
vicios de tecnolog’a, sencillamente no
hay bastantes razones pam dejar de
lado lo bueno de lo que ya tenemos En
nuestro art'culo OC—mo integr Google

Figura 2: La abundancia de almac enamient o barato ha cambiado el modo en el que pensamo s
Internet. El famoso sitio Flickr has ta almacena fotos caseras para ti. Fijat e en las extr aordi-
narias e stadisticas de us o en la banda centr al.
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ToolsO se muest c—mo pueden combi-
narse esas heramientas online con apli-
caciones odinarias de escritorio.

Por supuesto, el concepto de Softvare
como Servicio se escala tambiZn a
peque—as rdes En las locales a
menudo se implementan aplicaciones
de servicios web muy eficientes para
consolidar datos, centralizar los proce-
sos y reducir los gastos geneales Nues-
tro art’culo sobre Prado Framework
muestra c—mo construir aplicaciones
web a peque-a escala con PHP

¢Y qué PasaconlaGPL?

Una complicaci—n del modelo de Soft-
ware como Servicio es que parte del ta-
dicional ciclo de distribuci—n de soft-
ware libre. GPL y otras licencias libres
se centran en la distribuci—nde dicho
software, y no en su uso. Dado que el
programa funciona sobre un servidor vy,
de hecho, no se distribuye, el due—o del
servicio puede efectuar cambios en el
programa sin distribuir el c—digo fuente
Incluso si la aplicaci—n es totalmente
GPL, el usuario remoto estt eacta-
mente en la misma posici—n que un
usuario de software propietario.

Hay una licencia de software libre
alternativa, la Affero Geneml Public
License (AGPL) [1] que trata el pro-
blema de utilizar software de c—digo
abierto en este conteto. AGPL no es
mis que GPL con una clfusula a—adida.
Segoen la grsi—n de Affeo de la licen-
cia:

2.d) Si el Programa, tal y como usted
lo recibi—, estt dirigido a inteaictuar con
usuarios a travZs de una ed de odena-
dores y si, en la vesi—n que ustedeci-
bi—, se dio a cualquier usuario del Rr
grama la oportunidad de solicitar la
transmisi—n del c—digo fuente completo
del Programa a dicho usuario, usted no
puede eliminar esa opci—n de su v&r—n
modificada o trabajo basados en el Po-
grama, y debe ofiecer a todo usuario que
interactoee con su Pigrama a travZs de
una red de odenadores la misma posi-
bilidad de solicitar transmisi—n inme-
diata por HTTP del c—digo fuente com-
pleto de su vesi—n modificada o cual-
quier otro trabajo derivado.

Esta clfusula especifica que cual-
quiera que implemente un software con
licencia AGPL como servicio de ed ten-
drt que mantener una funci—n que per-
mita al usuario solicitar el c—digo fuente
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Figura 3: Algunas c ompafiias ofrecen aplicacione s de oficina por Int ernet.

de la aplicaci—n a t@vZs de pmotocolo
HTTP en cualquier momento (siempre
que esta funci—n estuviea ya presente
en el c—digo fuente).

La Free Software Fundation (FSF) en
principio quer’a cubrir el v ac’o legal de
las aplicaciones basadas en edes en
GPLv3, peo tambiZn deseaba mantener
el status quo. As’ que lanz— su popia
versi—n de la &PL [2]. La celtima \er-
si—n de BF est} basada en GPLv3. La
secci—n 13 de GNU @PL se cores-
ponde a la secci—n 2d en laersi—n de
Affero:

Figura 4: Hay servicio s online muy f elices de compartir sus herr a-

mient as. El software para blogs de Slashdot .org, conocido como
Flash, esta disponible a tr avés de SourceForge como un proyecto de

codigo abier to.

No obstante el contenido de cualquier
otra provisi—n de esta Licencia, si usted
modifica el Programa, su versi—n modifi-
cada debe ofecer destacadamente a
todos los usuarios que inteactoeen con
ella de forma remota a travZs de una ed
de ordenadores (si su vesi—n soporta
dicha interacci—n), la oportunidad de
recibir el C—digo Coespondiente de su
versi—n, ofeciendo acceso a dicho
C—digo desde un servidor desd y sin
cargo alguno, a travZs de algcen mZtodo
estindar o habitual de facilitar el
copiado de softwae.

Situ Version
lo Soporta
AGPL, en esen-
cia, se encaga
de que el usua-
rio no pueda
eliminar la
opci—n de dis-
tribuir el c—digo
fuente si estt
integrada en el
programa. Esto
subraya un
punto impor-
tante. La licen-
cia la elige el
desarmllador
del software, no
el usuario que
lo mantiene
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como un servicio de Internet. Si el dise-
—ador original quier e que el usuario que
implemente la herramienta como servi-
cio software distribuya el c—digo fuente
puede incluir esta opci—n de distribu-
ci—n en el c—digo y licenciar el pyecto
bajo AGPL. Si el pogramador no quiere
exigir la distribuci—n en implementacio-
nes basadas en ed, el proyecto puede
permanecer bajo GPL.

Si la moda del SaaS contincea, son de
espelar nuevas licencias que piotejan el
famoso @opyleftO en el eino de los ser-
vicios web. En cualquier caso, el desa-
rrollador serf siempre libre de ofrecer el
software de vuelta a la comunidad, a
pesar de la licencia. El softnare en que
funciona Slashdot, por ejemplo, estt
disponible para usuarios como proyecto
de c—digo fuente independiente (Figw
4).

Conclusién

El hecho de que incluso la FSF no estZ
muy convencida de modificar su licen-
cia para cerrar el vac’o legal de los ser-
vicios web evidencia el poder y veloci-
dad que estt ganando el modelo de
Software como Servicio. Siga lgendo
para encontrar mifs proyectos promete-
dores de este mundillo.

RECURSOS

[1] Affero General Public License
(AGPL): http://www .affero.org/
oagpl.html

[2] GNU AGPL: http://www .fsf.org/

licensing/licenses/agpl-3.0.htlm




