
Hace a–os era normal que una
aplicaci—n funcionara en un sis-
tema central con un anillo de

usuarios operando a travŽs de terminales
o conexiones de red al estilo de una Ter-
minal. Esta visi—n sobrevive hoy en d’a
en forma de aplicaciones basadas en red
que ofrecen software como servicio. El
paradigma de aplicaci—n en red implica
que nadie tiene que grabar el software en
un CD, empaquetarlo en una colorida
caja y enviarlo a una tienda. De hecho,
ni siquiera es necesario ofrecer un enlace
de descarga o una l’nea de ayuda para
usuarios que no puedan pasar de la ins-
talaci—n. Todo lo que el usuario final
tiene que hacer es iniciar un navegador y
pulsar en un enlace.

Este mes estudiamos el mundo del
Software como Servicio (SaaS, del
inglŽs Software as a Service). Examina-
remos algunos ejemplos de servicios
software disponibles para usuarios
Linux y r evisaremos las herramientas y
tecnolog’as que rodean el medio SaaS.

Te presentaremos openSUSE Build, un
servicio en l’nea para construir paque-
tes binarios a partir de c—digo fuente.
DespuŽs echaremos un vistazo al medio
de desarrollo Prado PHP, un potente
marco para construir aplicaciones pro-
pias basadas en la red. Adem‡s, exami-
naremos el problema de c—mo a–adir
un servicio de pago con tarjeta de crŽ-
dito a una p‡gina web, y finalizar emos
con una revisi—n a algunas herramien-
tas que permiten integrar aplicaciones
Google SaaS en un medio de escritorio
corriente.

Por qué S aaS
Existen varios factores que han contri-
buido a la vuelta de la computaci—n
centralizada, personificada en el
modelo de Software como Servicio. Uno
de ellos es la abundancia de potencia
computacional y capacidad de almace-
namiento baratas. El nacimiento de los
centros de datos ha producido grandes
ventajas de escala. Adem‡s, es impor-
tante el aumento de las conexiones r‡pi-
das a Internet a travŽs de banda ancha y
otras tecnolog’as. Que los navegadores
web se hayan convertido en interfaces
est‡ndar tambiŽn ha ayudado a popula-
rizar SaaS, creando un clima en el que
casi desde cualquier parte se puede
conectar realmente a un servicio bien
dise–ado.

Otro factor que contribuye al surgi-
miento del modelo SaaS es el propio
modelo econ—mico de Internet, que casi
desde el momento de su nacimiento, ya
hab’a gente intentando descubrir c—mo
sacar dinero de ella. DespuŽs de unos
cuantos pasos en falso, bancarrotas,
explosiones de burbujas y mercados en
ca’da, emergi— una metodolog’a dis-
tinta: v ender anuncios.

La red comercial se est‡ expan-
diendo de nuevo, esta vez en torno a
la probada premisa de que el tr‡fico
de Internet se traduce en benefi-
cios por publicidad. Algunas
compa–’as albergan sofistica-
dos servicios s—lo por el privi-
legio de vender anuncios.
Otros ni siquiera buscan
anunciantes externos, sino
que operan sus p‡ginas
como herramienta para
crear marca y buscar nue-
vos clientes. Incluso si no
reciben ganancias directas
del sitio, el resultado es el
mismo, dado que su presencia
en Internet les ahorra dinero que

habr’an tenido que gastar para anun-
ciarse en otro medio.

El modelo SaaS permite tambiŽn que
nuevas compa–’as salten sobre compe-
tidores m‡s viejos y alcancen directa-
mente al cliente, sin tener que preocu-
parse por canales de venta e identidad
de marca. Cuando Google sac— el kit de
herramientas de oficina Google Docs,
por ejemplo, se situ— directamente en
competencia con la suite Microsoft
Office, pero lanzaron el desaf’o desde
su propio terreno en una p‡gina mante-
nida por la publicidad, en lugar de pr e-
sentar batalla en el escritorio local,
dominado por Microsoft.

¿Desaparecen lo s
Escrit orio s?
Muchos observadores se han pregun-
tado d—nde deja toda esta evoluci—n al
antes codiciado escritorio, zona cero de
sus propias batallas hace s—lo unos
a–os. Los exper-
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tos llevan a–os diciendo que el amane-
cer del navegador ser’a el atardecer del
escritorio local, pero las dos tecnolog’as
parecen haberse establecido en una co-
existencia pac’fica.

Aunque hay disponible una colecci—n
mareante de servicios para navegado-
res, la mayor’a de usuarios no est‡n

preparados para abandonar sus aplica-
ciones de escritorio. Incluso desde el
punto de vista del usuario experimen-
tado, con los mejores de los nuevos ser-
vicios de tecnolog’a, sencillamente no
hay bastantes razones para dejar de
lado lo bueno de lo que ya tenemos. En
nuestro art’culo ÒC—mo integrar Google

ToolsÓ se muestra c—mo pueden combi-
narse esas herramientas online con apli-
caciones ordinarias de escritorio.

Por supuesto, el concepto de Software
como Servicio se escala tambiŽn a
peque–as redes. En las locales, a
menudo se implementan aplicaciones
de servicios web muy eficientes para
consolidar datos, centralizar los proce-
sos y reducir los gastos generales. Nues-
tro art’culo sobre Prado Framework
muestra c—mo construir aplicaciones
web a peque–a escala con PHP.

¿Y qué Pasa con la GPL ?
Una complicaci—n del modelo de Soft-
ware como Servicio es que parte del tra-
dicional ciclo de distribuci—n de soft-
ware libr e. GPL y otras licencias libres
se centran en la distribuci—nde dicho
software, y no en su uso. Dado que el
programa funciona sobre un servidor y,
de hecho, no se distribuye, el due–o del
servicio puede efectuar cambios en el
programa sin distribuir el c—digo fuente.
Incluso si la aplicaci—n es totalmente
GPL, el usuario remoto est‡ exacta-
mente en la misma posici—n que un
usuario de software propietario.

Hay una licencia de software libre
alternativa, la Affero General Public
License (AGPL) [1] que trata el pro-
blema de utilizar softw are de c—digo
abierto en este contexto. AGPL no es
m‡s que GPL con una cl‡usula a–adida.
Segœn la versi—n de Affero de la licen-
cia:

2.d) Si el Programa, tal y como usted
lo recibi—, est‡ dirigido a interactuar con
usuarios a travŽs de una red de ordena-
dores y si, en la versi—n que usted reci-
bi—, se dio a cualquier usuario del Pro-
grama la oportunidad de solicitar la
transmisi—n del c—digo fuente completo
del Programa a dicho usuario, usted no
puede eliminar esa opci—n de su versi—n
modificada o trabajo basados en el Pro-
grama, y debe ofrecer a todo usuario que
interactœe con su Programa a travŽs de
una red de ordenadores la misma posi-
bilidad de solicitar tr ansmisi—n inme-
diata por HTTP del c—digo fuente com-
pleto de su versi—n modificada o cual-
quier otro trabajo derivado. 

Esta cl‡usula especifica que cual-
quiera que implemente un software con
licencia AGPL como servicio de red ten-
dr‡ que mantener una funci—n que per-
mita al usuario solicitar el c—digo fuente

Figur a 1: Internet e stá llena de útile s herr amient as online que o frecen servicio s grat uit os sólo

para permitir t e que veas un logo o puls es en un anuncio .

Figur a 2: La abundancia de almac enamient o barat o ha cambiado el modo en el que pensamo s

Int ernet . El f amoso sitio Flickr has t a almac ena fot os caseras para ti. Fíjat e en las extr aordi-

narias e st adísticas de us o en la banda centr al.
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de la aplicaci—n a travŽs de protocolo
HTTP en cualquier momento (siempre
que esta funci—n estuviera ya presente
en el c—digo fuente).

La Free Software Fundation (FSF) en
principio quer’a cubrir el v ac’o legal de
las aplicaciones basadas en redes en
GPLv3, pero tambiŽn deseaba mantener
el status quo. As’ que lanz— su propia
versi—n de la AGPL [2]. La œltima ver-
si—n de FSF est‡ basada en GPLv3. La
secci—n 13 de GNU AGPL se corres-
ponde a la secci—n 2d en la versi—n de
Affero:

No obstante el contenido de cualquier
otra provisi—n de esta Licencia, si usted
modifica el Programa, su versi—n modifi-
cada debe ofrecer destacadamente a
todos los usuarios que interactœen con
ella de forma remota a travŽs de una red
de ordenadores (si su versi—n soporta
dicha interacci—n), la oportunidad de
recibir el C—digo Correspondiente de su
versi—n, ofreciendo acceso a dicho
C—digo desde un servidor de red y sin
cargo alguno, a travŽs de algœn mŽtodo
est‡ndar o habitual de facilitar el
copiado de software.

Si t u Versión
lo S opor t a
AGPL, en esen-
cia, se encarga
de que el usua-
rio no pueda
eliminar la
opci—n de dis-
tribuir el c—digo
fuente si est‡
integrada en el
programa. Esto
subraya un
punto impor-
tante. La licen-
cia la elige el
desarrollador
del software, no
el usuario que
lo mantiene

como un servicio de Internet. Si el dise-
–ador original quiere que el usuario que
implemente la herramienta como servi-
cio software distribuya el c—digo fuente,
puede incluir esta opci—n de distribu-
ci—n en el c—digo y licenciar el proyecto
bajo AGPL. Si el programador no quiere
exigir la distribuci—n en implementacio-
nes basadas en red, el proyecto puede
permanecer bajo GPL.

Si la moda del SaaS continœa, son de
esperar nuevas licencias que protejan el
famoso ÒcopyleftÓ en el reino de los ser-
vicios web. En cualquier caso, el desa-
rrollador ser‡ siempre libre de ofrecer el
software de vuelta a la comunidad, a
pesar de la licencia. El software en que
funciona Slashdot, por ejemplo, est‡
disponible para usuarios como proyecto
de c—digo fuente independiente (Figura
4).

Conclusión
El hecho de que incluso la FSF no estŽ
muy convencida de modificar su licen-
cia para cerrar el vac’o legal de los ser-
vicios web evidencia el poder y veloci-
dad que est‡ ganando el modelo de
Software como Servicio. Siga leyendo
para encontrar m‡s proyectos promete-
dores de este mundillo. �
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Figur a 3: Algunas c ompañías ofrecen aplicacione s de oficina por Int ernet .

Figur a 4 : Hay s ervicio s online muy f elic es de compar tir sus herr a-

mient as. El soft ware para blogs de Slashdot .org, conocido c omo

Flash, está disponible a tr avés de SourceForge como un pr oyect o de

código abier t o.

[1] Affero General Public License

(AGPL): http://www .affero.org/

oagpl.html

[2] GNU AGPL: http://www .fsf.org/

licensing/licenses/agpl-3.0.htlm
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