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Actualmente no hay que construir un sistema

de comercio electr—nico desde cero. Diversas

empresas ofrecen soporte de servicios de

compra en I'nea para los vendedores que

deseen estar presentes en la red.

POR DR. JAMES ST ANGER

ntes, si se quer'an vender produc-
A tos o servicios en Internet

siguiendo los pasos tadicionales,
hab’a que crear, o al menos configurar,
todas las piezas necesarias pa un sistema
propio de comercio electr—nico. Atual-
mente, el crecimiento de la Internet Comer-
cial ha creado la necesidad de una nuga
generaci—n de empgsas que ofecen servi-
cios de procesamientos de pagos basados
en laweb.

Los sitios web que necesiten un sistema
de pago basado en tarjetas de crZdito dispo-
nen de diversas opciones Aungque acen es
ciertamente posible y en muchos casos
deseable instalar y configurar el propio
software de comercio electr—nico, el tiempo
de programaci—n y la solecamga de gesti—n
necesaria paa implementar un sistema de
carrito de la compra es insoportable paa

muchas organizacio-
nes peque—as Afortu-

nadamente los servi-
cios de pago de tece-
ros son bastante ftci-
les de encontar.

El crecimiento del
modelo ASP (Appli-
cation Service Povi-
der D Poveedors de Servicios

Como Funciona el C omer cio
Electronic o

Aunque el servicio de pago gestiona la
mayor'a de las funciones del comecio
electr—nico, es importante comenzar con
una explicaci—n de c—mo funciona el sis-
tema. La Figura 1 muestra el aspecto que
ha tenido una transacci—n de comeio
electr—nico en los celtimos diez a—o0s y

de Aplicaci—n) ha hecho posible
la integraci—n del softvare del
carrito de la compra, la verifica-
ci—n de la tarjeta de crZdito y el
proceso de pago en una ogani-
zaci—n. De hecho, los servicios
de pago de teceros son uno de
los mejores ejemplos de soft-
ware como servicios: El provee-
dor ofrece un servicio valioso
qgue el sitio web del cliente
puede enlazar (relativamente)
de forma sencilla.

Por supuesto, acen queda &-
bajo que realizar para configu-
rar el sitio web con el servicio
de pago. En este art'culo \amos
a mostrar la forma de integrar el
comercio electr—nico a un sitio

web.
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Figura 1: Proceso de tr ansaccion del c omercio electrénic o.
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c—mo seguirt siendo dumte un futuro
predecible

Cuando se utiliza un servicio de un
tercero, el carrito de la compra reside en
un servidor separado. Si un usuario final
selecciona un producto, la informaci—n
de ese poducto se env'a al sitio web del
carrito de la compra, donde se almace-
narf para su posterior procesamiento.
Cada paso que equiera una conexi—n de
Internet se protege con SSL. Cuando un
usuario comienza el proceso de factua-
ci—n, toda la informaci—n de la tarjeta de

Servicios de Pago

Los servicios de pago mfs populares

son:

¥ PayPal (http://www .paypal.es) B Pay-
Pal es uno de los servicios mis
antiguos y de mis confianza. Ahora,
como marca de eBay , PayPal posee
una reputaci—n bien ganada por ser
de confianza y por poseer una
configuraci—n sencilla. Sus servicios
son tambiZn bastante conocidos; si se
dice OUsamos PayPalO, la mayor'a de
los consumidores de Internet sabrin
de lo que se estf hablando. Los usuar-
ios tienen que crear sus propias cuen-
tas. Recientemente, eBay y todas sus
subsidiarias tienen fama de no pro-
porcionar servicios propios a los
clientes. Hay que asegurarse de que
su modelo de negocio es adecuado
para este servicio. Uno de los proble-
mas de los que se quejan los usuarios
internacionales es de que PayPal
carga tasas considerables para
aquellas transacciones que se reali-
cen fuera de los EE.UU.

¥ CCBill.com ( http://businesscenter .
cchbillcom) B En existencia desde
1998, la especialidad de CCBIll con-
siste en el soporte de servicios inter-
nacionales. Dicen que su modelo de
negocio permite ahorrar dinero a los
peque—os clientes, cargando un por-
centaje plano por cada transacci—n. El
talento de CCBIll se basa en sus
capacidades extensibles de informes.

¥ CCNow (http://www .ccnow.com) B El
servicio CCNow ofrece las caracter’s-
ticas esttndar que se podr'an esperar ,
incluyendo el procesamiento de tarje-
tas de crZdito as’ como servicios de
subastas. Una de las cuestiones a
considerar con este proveedor es que
no es apropiado para los sitios de
comercio electr—nico basados sola-
mente en las descargas. Si tiene pro-
ductos que haya que suministrar f'si-

crZdito y todas las transacciones con la
pasarla de pago se cifan. (Aunque es
posible sufrir algoen ataque super-sofisti-

cado de Ofuerza bruta® que sea capaz de

romper el sistema SSL, Zstos son bas-
tante raros).

El sitio web del cliente debe integmar
este servicio de pago de forma limpia y
sencilla, de modo que el usuario no se
pierda. Por ejemplo, habrt que facilitar
un enlace que mueste el carrito en
todas las ptginas que poporcione un lis-
tado detallado y coherente de los ele-

camente, probablemente sea Zste el
servicio que anda buscando.

¥ ClickBank ( http://www .clickbank.com )
b Un sitio adecuado para comer-
ciantes con productos y servicios
basados cenicamente en las descar-
gas. ClickBank ofrece a los comer-
ciantes la opci—n de suministrar
capacidades financieras creativas
para sus clientes. Por ejemplo, sus
usuarios pueden utilizarlo para
realizar pagos en meeltiples plazos.

¥ Kagi (http://mww .kagi.com) B La espe-
cialidad de Kagi no consiste s—lo en
proporcionar los servicios t'picos (por
ejemplo, pasarela de pago, proce-
samiento de tarjetas de crZdito,
informes), sino tambiZn ofrecer servi-
cios de mercado. fstos se encuentran
disponibles tanto para los bienes soft-
ware como f'sicos. Ademis, Kagi
posee una s—lida reputaci—n ofre-
ciendo servicios en negocios interna-
cionales; si posee un sitio de comer-
cio electr—nico con usuarios por todo
el mundo, puede que Zsta sea su
mejor opci—n.

¥ RegNow ( http://www .regnow .com) D
RegNow se comercializa as’ mismo
como el principal ASP para los comer-
ciantes que venden descargas de soft-
ware. Una de las principales carac-
ter'sticas cenicas de RegNow se basa
en el uso de los afiliados para generar
ingresos. Si una empresa afiliada a
RegNow redirige a uno de sus
clientes a otro afiliado y realiza una
compra, el miembro que lo redirigi—
recibirf una compensaci—n. Como
resultado, usando simplemente Reg-
Now como servicio puede ser una
ayuda a la hora de obtener ingresos.

TambiZn  proporciona  informes
sofisticados ademis de foros de
usuarios.

mentos que se encuenten en el carrito,
y asegumarse de que las instrucciones
para realizar la compra sean ficilmente
accesibles

Seleccion de un S ervicio de
Pago

Existen meeltiples empesas que ofecen
servicios de procesamiento de pagos paa
la web. VZase el cuado titulado OServi-
cios de PagoO paa algunas de las opcio-
nes mis populaes La elecci—n depen-
dert del presupuesto y de los detalles de
la configuraci—n.

Cuando se estt utilizando un servicio
de compras con un servicio de pago de
un tercero, no hay que suponer que todos
los candidatos ofrecen las mismas caac-
ter’sticas.

Es sorpendente ver cuantos carritos
espelan que los usuarios introduzcan
unos datos de manea manual que
muchos de ellos espear’an que se calcu-
laran automiticamente La mayor'a de
los clientes conf'an en que se ealicen

Listado 1: Formulario de

Acceso a Servicios PayPal

01 <for m_
action=Zhttps:/www
m/cgi -bin/webscrZ
method=ZpostZ>

<input type=ZhiddenZ _
name=ZcmdZ value=Z_xclickZ>
<input  type=ZhiddenZ _
name=Zbusiness nameZ
value=Zdownloads@soscompany . c
omZ>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zpr oduct_nameZ
value=ZNombr e de ar ticulo
aquiZ>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zpr oduct_numberZ
value=ZNumer o de ar ticulo
aquiz>

<input  type=ZhiddenZ
name=Znumber/amountZ
value=7100.00Z>

<input  type=ZhiddenZ _ _
name=ZshippingZ  value=Z27>
<input  type=ZhiddenZ
name=Zpr oduct_notesZ

value=217>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zcur rency_codeZ
value=ZEURZ>

<input  type=ZimageZ

sr c=Zhttps://www .paypal.com/e
s_ESlilbtn/x _-click _ -but02.gifZ
name=ZsubmitZ alt=2PayPal
nuestr o pr oveedor
pr eferido.Z>

<img alt=ZPaypal
sr c=Zhttps:/www _
s_ESli/scr/pixel.gifz
width=21Z  height=217>
<ffor e

.paypal.co
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.paypal.com/e
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Figura 3: Un icono
simple de « Afiadir al

Figura 2: Un ic ono

simple de «C ompre carrit oZ para un
Ahor aZ para PayPal. comercio  electré-
nico.

conversiones de moneda al vuelo, ctlcu-
los de impuestos y tasas y actualizacio-

nes automiticas de los costes de env'o.
TambiZn se deber'a buscar un poveedor
que proporcione soporte de clientes y
protecci—n fente a fraudes as’ como

soporte para varios idiomas y diversas
opciones de env'o.

En algunos casos ademis habr'a que
considerar las pol'ticas de seguridad y el
historial de las transacciones AQuZ po-
cedimientos de auditor’a posee el servi-
cio? AHan sufrido intrusiones? ACuzl es su
pol'tica a la hora de informar de los pro-
blemas de seguridad sufridos?

TambiZn son importantes los sistemas
de informes que se ofiecen. Rfpidamente
se puede descubrir que un informe ade-
cuado permite dirigir alguna optimiza-
ci—n en las entas Si el proveedor del
servicio no ofrece informes detallados o
si s—lo estfn disponibles los informes
para grandes entas se pereri una
informaci—n esencial.

Ademis es peciso informarse sobe los
clientes actuales del servicio. Una gan
lista de empresas y oganizaciones es un
indicativo de un servicio seguro y profe-
sional.

Listado 2: Paso de

Informaci—n con V  alores de
Entrada

01 <for m_
action=Zhttps://su_nombr
_aqui.comZ method=ZpostZ>
<input  type=ZhiddenZ_
name=ZopZ value=ZaddzZ>
<input type=ZhiddenZ
name=Zitem_descZ  value=ZScuba
regulatorZ>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zitem_priceZ
value=7420.002>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zitem_idZ

value=ZREG -43447>

<input  type=ZhiddenZ
name=Zitem_cur rencyZ
value=ZESZ>

<input  type=ZsubmitZ
value=ZAdd to CartZ>

<ffor np

e_asp

02

03

04

05

06

07

08

Anadiendo un C arrit ode la
Compra

Todos los servicios de pago son difeentes;
sin embargo, la mayor'a poseen caacter’s-
ticas comunes El proveedor le proporcio-
narf un enlace pam llegar al sitio web del
carrito de la compra. A menudo, este
enlace se encuenta dentro de un formula-
rio XHTML o HTML, que se puede modifi-
car para personalizar la forma en la que se
presentar? la informaci—n. Br ejemplo, se
puede predefinir el precio, la informaci—n
de env'o y el tipo de moneda asociada con
un producto espec'fico.

Para comenzar, hay que crear un bot—n o
un icono en el sitio web que enlace con el
carrito de la compra. Este icono deber'a
poseer el texto suficiente para que los
clientes puedan saber que los lleart al
carrito de la compra. Como se e&plicart
mis adelante la descripci—n del tgto tam-
biZn es importante para proporcionar un
acceso paa los usuarios discapacitadosEl
Listado 1 muestra un formulario que
enlaza con RayPal.

Entre otras cosasel c—digo del Listado 1
inserta la imagen mostrada en la Figura 2
en la pfgina web.

Hay que persona-
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final individual com-
prar un regulador de

Figura 4: Icono submarinismo  por
«Ver carrit oZ de 420 Euros.
PayPal. El icono tambiZn

contiene un nombre
para el c—digo del prducto, REG-4344,
gue permite realizar un seguimiento de la
informaci—n de compa.

Los Listados 1 y 2 muestan la clase de
informaci—n que se puede pasar del sitio
web propio al sitio web del sistema de
pago. Estos ejemplos sencillos siren de
demostraci—n. Un sitio veb de comerio
electr—nico mi¥s sofisticado podr'a hacer
uso de un sistema de bases de datos mfs
sofisticado para realizar el inventario, de
modo que el formulario que se le pasaa al
carrito de la compra se hubiera geneado
dinfmicamente en vez de estar codificado
directamente en el sitio web.

Mostrando el Carrit o de la
Compra

Si se ha pasado algoen tiempo compndo
productos en la red, habr} podido obser-
varse gue &isten iconos que permiten con-
sultar el contenido del carrito de la compra

lizar el c—digo del
Listado 1 de modo
gue se proporcio-
nen, siempre que
sea posible los valo-
res por defecto; por
ejemplo, si se sabe
gue la mayor'a de
los clientes prefieren
una  determinada
agencia de tans-
porte para recibir los

env'os, se pueden
modificar los valores
del <input> corres-

Figura 5: Una péagina de ejemplo ¢ on un carrit o de compra de comer-
cio electrénic o de un sitiow eb de un tercero.

pondiente de
acuerdo con esta
preferencia (Listado
2).

El Listado 2 rea-
liza algo mis que
simplemente inser-
tar el icono G\—adir
al CarritoO mostado
en la Figura 3.

El c—digo mos-
trado en el Listado 2
est} espec’ficamente

preparado para per-
mitir a un usuario
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Figura 6: Ejemplo de carrit o de compra en linea, completado con
text o para los usuario s con dis capacidades.
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al comprador. El Listado 3 es un ejemplo
simple de un formulario XHTML que per-
mite visualizar un carrito de la compr a.
Este ejemplo coloca un icono paa ver el
contenido de un carrito PayPal en la pfgina
(vZase la Figum 4).

El c—digo del Listado 3ealiza algo mts
que insertar la imagen de un icono del
carrito de la compra en una pifgina
XHTML. El enlace https: en la primera
I'nea revela que la transacci—n par este
carrito est} protegida utilizando SSL, que
es un est¥ndaraungue no se vaya a enviar
ninguna informaci—n financiea. TambiZn
hay que tener en cuenta que el c—digo
requiere que se env’e el nombe del nego-
cio, que es el nombre de la cuenta que pe-
viamente se habr} ceado en RyPal. Ter-
cero, laimagen con la que se enlaza eside
en el servidor de RayPal, junto con una
descripci—n en modo teto alternativa que
harf posible que los lectores de pantalla y
otras herramientas pam las personas disca-
pacitadas puedan acceder a la ptgina que
muestra el carrito de la compra.

Colocacion del Ic ono

Hay libertad para posicionar el icono del
carrito de la compray el icono para visuali-
zarlo, View Cart, donde se desee dento
del sitio web. Normalmente se ponen en la
parte de arriba y a la derecha de la panta-
lla, que es donde la mayor'a de los usua-
rios espeman encontrarse estos iconos en
una pifgina en la que se oferta un cenico
producto. En el Listado 4 se muesta una
simple, y anticuada, forma de alinear un
icono OCompe AhoraO (Figua 2) en la
parte superior derecha de la ptgina.

Listado 3: V isualizaci—n del

Carrito de Compra

01 <for m name=Z_xclickZ
t ar get=ZpaypalZ
action=Zhttps:/www
micgi -bin/webscrZ
method=ZpostZ>

<input  type=ZhiddenZ 3
name=ZcmdZ value=Z_car tZ>

<input  type=ZhiddenZ

.paypal.co

02

03

El trozo de c—digo que puedearse en el
Listado 4 pertenece a la pfgina que apa-
rece en la Figua 5. N—tese que el icono
OCompe AhoraO estt en la parte superior
derecha de la ptgina. No hay por quZ utili-
zar el icono suministrado por el proveedor;
puede utilizarse algcen ot almacenado en
el servidor local. Simplemente hay que
modificar el c—digo paa que haga eferen-
cia a la imagen almacenada en el servidor
web propio.

Por supuesto, no tiene por quZ colocase
un oenico icono en la pfgina. En las que se
ofertan meeltiples poductos se pueden
colocar tantos como sean necesariosLa
Figura 6 muestra un ejemplo de colocaci—n
de iconos de carritos de la compa. Lo que
hace gue este ejemplo particular sea intee-
sante es que tambiZn utiliza palabias, en
vez del familiar icono, para denotar el
carrito de la compra. Esta forma de basase
en el texto hace que el sitio web sea mts
accesible pan los usuarios discapacitados
Los programas lectoles de pantallas
podrin manejar esta pigina ffciimente

¢Cadigo Pasado de Moda ?

El c—digo utilizado en este art’culo se con-
sidera pasado de moda, ya que estf basado
en las etiquetas<div> en vez de basase
en las Hojas de Estilo en Cascada (CSS). El
est¥ndar actual XHTML 1.0 recomienda el

uso de CSS. De hecho, el esttndar estricto
XHTML 1.0 proh’be el uso de la etiqueta
<div> . Sin embargo, a pesar de lo efi-
ciente que es CSS en el dise—0, no es tan
efectivo a la hora de explicar conceptos y
de realizar algunas demostaciones

Para mis informaci—n sobe CSS y con-
ceptos de dise—0, considZese la compia de
un buen libr o sobre dise—o web. The Mas-
ter CIW Designer Self-Study Kiy The Zen
of CSS Desigrson excelentes ejemplos que
podrin ayudarle en el dise—o de pfginas
web. Si estt pensando en compar los ser-
vicios de un dise—ador/desarrollador web,
hay que aseguiarse de que la pesona ele-
gida se cente en los principios de dise—o
basados en los estindags, en vez de utili-
zar aplicaciones GUI como Amaa, Creati-
veSuite 3 o Adobe DreamWeaver.

Conclusion

El uso de un sistema de compa basado en
los servicios de pago de un tecero requiere
s—lidos conocimientos de los principios del
comercio electr—nico, pes una vez que se
conozcan los conceptos se podrt encon-
trar ffcilmente el servicio requerido. Los
servicios de pago que poporcionan mis
opciones y flexibilidad adicional son m¥s
caros, pero probablemente desee conside-
rarlos si tiene en mente crear un negocio
en I'nea sofisticado.

Listado 4: Alineaci—n del Icono

01 <div align=ZrightZ>

name=ZsubmitZ alt=ZPayPal

02 <for m action=Zhttps:/iww .paypal.com/cgi  -bin/webscrZ  method=ZpostZ>

03 <input type=ZhiddenZ name=ZcmdZ value=Z_xclickZ>

04 <input type=ZhiddenZ name=Zbusiness nameZ value=Zdownloads@soscom

05 pany .comZ>

06 <input type=ZhiddenZ  name=Zproduct_nameZ value=ZNombr e de ar ticulo
aquiz>

07 <input type=ZhiddenZ  name=Zpr oduct_numberZ value=ZNdmer o de
articulo  aquiz>

08 <input type=ZhiddenZ  name=Znumber/amountZ value=Z100.00Z>

09 <input type=ZhiddenZ  name=ZshippingZ value=727>

10 <input type=ZhiddenZ  name=Zproduct_notesZ  value=Z17>

11 <input type=ZhiddenZ  name=Zcur rency_codeZ value=ZEUZ>

12 <input type=ZimageZ 5
sr c=Zhttps://www .paypal.com/es_ES/i/btn/x -click  -but02.gifZ

es nuestr o pr oveedor

pr eferidoZ>

ut  type=ZI 13 <img alt=ZPaypal  imageZ 5 o
name=ZbusinessZ . st c=Zhttps:/imww  .paypal.com/es_ESfilscripixel.gifZ width=217
value=Zme@mybiz.comZ> height=217>

04 <input type=ZimageZ 14 <ffor m»
sr c=Zhttps:/imww .paypal.com/e .
s ESfibtniview _car  tgitZ i
bor der=20Z name=ZsubmitZ 16 <div align=centerZ>
alt=/Haga sus pagos con 17 <h3>Apeks XTX200 Regulator</h3>
PayPal - es rapido es 18  </div>
gratuito, es segur 0Z> 19
05 <iant2 di tylpe=22hidde|nz_21z> 20 Alabado como el mejor regulador  Apeks, el XTX200 dispone de un
HANCSZASDY AR ANES disefio de diafragma  super -compensado que |e per mite ajustar
06 <ffor n» automaticamente...
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