on cada nueva instalaci—n de un sis-
tema Nagios [1], o cada ez que con-
seguimos un nuevo cliente, prepara-
mos ripidamente un script que a—ade hosts
y servicios a los archivos de
configuraci—n. El mZtodo descripting es
rfpido y sencillo para un administrador
experimentado que prefiera trabajar
con vi antes que hacerlo a golpe de
rat—n en una interfaz grifica. De cual-
quier modo, si s—lo hgt que hacer un
peque—o cambio, puede esultarnos
demasiado tedioso tener que entar
en la mfquina y maniobrar entre

. 's directorios hasta modificar un archivo

Jeterminado. En estos casosuna GUI
puede sernos muy cetil, particularmente
cuando Zsta es el mismo naegador
web.

Se ha intentado cear una GUI paa
Nagiosen varios proyectos con distintos
grados de Zxito. Rr desgracia, algunos de

estos poyectos han pedido fuelle, aca-

bando desactualizados fente a los cambios
efectuados sobe Nagios

GroundWork [2] es un frontend para
Nagiosque contincea teniendo un desawllo
activo. GroundWork es tanto una compa—'a
como un proyecto de c—digo abierto. Como
entidad comercial pretende obviamente
hacer dinero. Ofrece dos \ersiones comecia-
les de su pioducto, ademis de la \ersi—n de
c—digo abierto disponible pax descaga
desde Souceforge [3].

El lector precavido podra mostrarse
escZptico ante un poyecto de c—digo
abierto  disponible tambiZn
como vers—n cometial,
ya que a menudo la
versi—n libe



resulta un problema para la otra , ademits de
ofrecer una funcionalidad mucho menor.
Pero en este caso afirmamos honestamente
que la versi—n libe de GroundWork Monitor
ofrece toda la funcionalidad necesaria paa
configurar y gestionar nuestra instalaci—n de
Nagios

En el ncecleo del sistema se encuerarel
marco de trabajo para aplicacionesGuavade
GroundWork, que soporta la interacci—n con
el usuario a travZs deAJAX.

El soporte para AJAX supone la actualiza-
ci—n de las pfginas sin necesidad descar-
garlas expl'citamente. Guavaofrece tambiZn
aspectos del sistemaelacionados con la pe-
sentaci—n, as’ como funcionalidades que tie-
nen que ver con la seguridad del usuario
(GroundWork Guavaes en s’ mismo un pro-
yecto de c—digo abierto, disponible a avZs
de SourceForge [4]).

La versi—n actual deGroundWork estf
basada enNagios 2.5 Ademts de ofeecer
una interfaz para usuario, GroundWork
incluy e una base de datodVlySQLpara infor-
maci—n sol® eventos, en contraste con la
versi—n en modo teto ofrecida por Nagios
El paquete de plugins paa Nagiosse incluye
tambiZn en GroundWork, que siempre se ha
descagado por sepaado.

Groundwork ¥ ADMINIS TRACION

Figura 1: La ventana de definicién de s ervicio de GroundWork servic e definition.

Instalacién S encilla

Varias fuentes de documentaci—n sobr
GroundWork enumeran requerimientos
m’nimos de hardware diferentes e incluso
aparentemente contradictorios. Por ejemplo,

en un sitio dicen que la versi—n libe necesita
una sola CPU de 2.8 GHz, mientas que en
otro dicen que son necesarios dosNatural-
mente, tanto el ncemeo de CPUs como la
cantidad de RAM dependerin del ncemerde



dispositivos que vayamos a monitorizar y de
la frecuencia con que lo hagamosDe todas
formas, estar’a bien que las gu’as fuesen mis
consistentes

La versi—n de c—digo abierto ddround-
Work se encuenta disponible en formato
RPM imagen ISO arancable o OdispositioO
de VMware en Sourceforge [3]. Nosotros
descagamos la versi—n de c—digo abierto de
la imagen ISO como el paqueteRPM Al
arrancar el CD se nos pidi— la configaci—n
de la red, que funcion— rfpidamente con
GroundWork.

Obviamente quer'amos probar la versi—n
RPM por lo que intentamos instalarla en una
SUSE @.2. Lo que nos record— que deb’amos
comprobar antes las plataformas soportadas
Actualmente, la lista de sistemas opeativos
soportados en cualquier versi—n se limita a
Red Haty SUSE Enterprisesoportando las
versiones de 64 bits cenicamente laarsi—n
profesional de GroundWork. TambiZn estt
soportada la versi—n de 32 bits d€entOS 4

Nuestra instalaci—n pagci— concluir satis-
factoriamente, pero como no dispon’amos
de una versi—n corpaativa de SUSEGround-
Work fall— al inicio debido a \arios proble-
mas de librer'as

Nos pareci— muy cagante que incluso la
versi—n de c—digo abiertequiriese un pro-
ducto comercial, o al menos que s—lo est/Z
soportado oficialmente en una cenica distri-
buci—n no cometial.

GroundWork instala su propia versi—n de
Apache Si ya tenemos un servidor Apache
en ejecuci—nGroundWork lo parart y desha-
bilitart (aunque no eliminarf nada). La
documentaci—n dice: OCualquier contenido
ser? ofrecido por la versi—n de Apache apor-
tada por GroundWorkO®

GroundW ork estf limitado en cuanto a

navegadores  soportados. En el
momento de escribir estas [I'neas,
GroundW ork s—Ilo soporta Internet

Explorer 6 y 7, Firefox 1.5y 2. Konqueror
no lo est¥; de hecho, cargar la ptgina de
inicio de GroundW ork hace que Kon-
gueror se cuelgue. No hab’amos actuali-
zado Firefox porque esttbamos conten-
tos con una versi—n mis antigua del
mismo. De todos modos, no pudimos ni
siquiera acceder a la ptgina de inicio
con la versi—n antigua. Ripidamente
nos dimos cuenta de c—mo pod’amos
acceder a la ptgina de login, pero deci-
dimos actualizar Firefox a la versi—n 1.5
antes de que surgieran mis problemas.
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Figura 2: Laint erfaz GroundWork para Nagios.

El proceso no es automitico, acabaemos
teniendo que configurar algunas cosas
manualmente por Nosotros mismos

Ademis no podemos actualizar Apache
como har'amos normalmente, ya que cual-
quier mecanismo lo actualizar'a a la instala-
ci—n original deApache Para evitar este tipo
de problemas la documentaci—n sugiex que
instalemos GroundWork en un sistema aut—
nomo.

Listoy en Mar cha

Cuando ya lo ten'amos en marcha, el pro-

ducto presentaba un aspecto muy pofesio-

nal. La estructura del mence em |—qgica, y
moverse por sus elementos esult— sencillo,
especialmente paa los usuarios con e&pe-

riencia con Nagios

Se puede descagar una gu'a de evalua-
ci—n que nos indicart paso a paso c—vear
lizar la mayor'a de configuraciones bisicas
de GroundWork. La gu’'a presupone poca
experiencia previa, no tuvimos pr oblemas a
la hora de instalar el producto y ponerlo en
marcha con su ayuda.

Es necesaria una ersi—n funcional de
MySQL La gu'a de evaluaci—n incluy infor-
maci—n bisica parla conexii—n conMySQL
Cuando accedemos la primea vez, vemos
una animaci—n en la pfgina inicial que nos
dirige a Configuration EZ, donde podemos
a—adir ffcilmente hosts a nuesta red
mediante autodetecci—n. Entonces podmos
asignar nodos a los grupos de nodos gisten-
tes o dejarlos sin asignar
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Configuration EZ blogquea las configuracio-
nes mis detalladas paa presentarnos cenica-
mente las opciones de configuaci—n bisicas
Aunque con excepciones estamos limitados
a asignar configuraciones &istentes (como
las comprobaciones de servicios) a los nue-
vos hosts En las redes en las que estamos
simplemente a—adiendo nodos nueos u
otros dispositivos, en vez de un nuevo servi-
cio 0 monitorizaci—n, esta interfazEZ resulta
muy cetil.

Por muy sencilla que resulte Ila
configuraci—n de una monitorizaci—n simple
con GroundWork, hemos de tener en cuenta
gue la tecnolog’a subyacente no deja de ser
Nagios Si se tiene eperiencia con Nagios
no resulta difcil hacerse con el funciona-
miento de GroundWork rfpidamente En el
caso de los principiantes hay que pasar
algcen tiempo familiarizndose conNagios
antes de ser capaces de usasoundWork de
forma eficiente.

GroundWork opera a travZs de un navega-
dor web. El marco izquierdo de la ventana
de GroundWork es el mence de neegaci—n,
mientras que el deecho es el fea de trabajo
(Figura 1).

En la parte superior de la ventana hay una
barra de navegaci—n (a la que seefieren en
muchos sitios como Omence0). La barde
navegaci—n & cambiando dependiendo del
lugar del sistema en el que nos encontemos
Ver el cuadro ONavegadasQpara informa-
ci—n sole los navegadoes que soportan
GroundWork.






Cada \ez que entramos en el sistema lo
hacemos a la pfgina de inicio de Ground-
Work, identificada como OHomeCen la
esquina superior izquierda, junto al logo de
GroundWork. Al pulsar sobre el logo de
GroundWork aparece un mence desplegable
con las freas principales como Administr a-
tion o Configuration. Al seleccionar un ele-
mento cambia el panel de navegaci—n de la
izquierda.

Para introducir datos en nuestio sistema
GroundWork podemos empezar de cep o
cargar una instalaci—n deNagios existente.
En nuestra miquina de pruebas acen no
estaba instaladoNagios por lo que escogi-
mos una instalaci—n limpia. En oto lugar de
trabajo s’ que escogimos cagar GroundWork
sobre una instalaci—n xistente de Nagios

No tuvimos problemas pama camar los
archivos de configuraci—n ristentes Aun-
que la versi—n deGroundWork que proba-
mos estf basada erNagios 2.5y la versi—n
instalada e tambiZn 2.5, acen es posible
actualizar los archivos de Nagios 1.xa una
versi—n posterior desde la interfaz.

Si faltan directivas de Nagios 2.x la com-
probaci—n inicial las eportarf, pudiendo

a—adirlas desde la GUI en caso de ser necesa-

rias.

Si decidimos cagar una instalaci—n de
Nagios existente, podemos actualizar la
configuraci—n deGroundWork a partir de
objetos de la configuraci—n deNagioso lim-
piar (borr ar) la informaci—n elativa a Nagios
de la base de datos deGroundWork, sustitu-
yZndolo todo en nuestos archivos de
configuraci—n déNagios

Al a—adir nodos autodetectados podemos
elegir entre una red entera 0 un bloque de
direcciones IP Nosotros configuramos

GroundWork para que escanease s—Io las pri-

meras 3 direcciones IRy lo hizo en menos
de un minuto.

Cada \ez que GroundWork encuentra un
nodo lo lista en la GUI; podemos entonces
seleccionarlo y a—adirlo o no al sistema. Si
hiciese falta, podramos cagar los nodos
desde un achivo en vez de tratar de autode-
tectarlos.

Mientras a—ad’amos los nodos descubri-
mos una de las cosas mis confusas de la
GUI. El listado de nodos no se actualiza auto-
miticamente En vez de eso, paece que ha
que plegar pam luego volver a desplegar la
lista de nodos para que apaezcan los nue-
VOS.

GroundWork emplea AJAX para el
refresco automitico de ptginas sin la inteac-
ci—n del usuario, por lo que nos frusta un
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poco que no funcione en cualquier parte

Ademts de ofecer su piopio juego de dif-

(AQuizt esta capacidad s—lo funcione con la logos de configutaci—n, GroundWork nos

celtima \ersi—n dd-irefox?).

permite acceder a la interfaz tradicional de

DespuZs de la autodetecci—n se identific— Nagios (Figura 2). Aqu’ podemos ver servi-

correctamente a todas las m¥quinas Linux.

cios, programar el per'odo de inactividad o

Aungue GroundWork reconoci— c—mo acti- cualquier otra cosa que podamos hacer

vas las mfquinas Windows, no pudo identi-
ficar el sistema opeiativo, por lo que cre— un
cenico grupoOLinux ServesO De todas for-
mas, pueden a—adirse grupos de hosts en
segundos literalmente, por lo que no resulta
un problema.

Adminis tr acion

GroundWork ha sido dise—ado paa facilitar
la administraci—n. Bdemos crear grupos de
usuarios, que nos dan acceso al sistema. Los
privilegios vienen dados por los roles Para
cada rol se definen unas suscripciones deter-
minadas. Aunque los roles son adicionales
definen solamente las aplicaciones (pocio-

desde la GUI deNagios

Util, P erono Perfecto

Por desgiacia, GroundWork no se comport—
como espertbamos en wrias ocasiones Se
dieron situaciones en las que simplemente no
hizo nada ante determinadas peticiones Por
ejemplo, al pulsar sobre los enlaces de la bara
de herramientas o al seleccionar elementos
del mence desplegableDe todos modos el
problema se solucionaba al ecaigar la ptgina
0 movernos a otro frea del programa.
Groundwork parece tener dificultades al
trabajar con varias pesta—as de Fiefox. Apa-
rentemente guarda la ptgina de la celtima

nes del sistema) a las que puede acceder el pesta—a abierta, siendo Zsta la que vuele a

usuario. Por ejemplo, podemos dar a un rol
acceso a la interfaz deNagios permitiendo
as’ que los usuarios \ean el estado de los
hosts y los servicios peo no que hagan cam-
bios.

abrir cuando refrescamos una pesta—a mis
antigua.

A pesar de ser de c—digo abiert@;round-
Work estt muy limitado en cuanto a platafor-
mas soportadas Entendemos que no se

En la secci—n de adminiséici—n podemos puede espear que el producto soporte direc-

instalar paquetes y en algunos casos confi-

tamente cualquier distribuci—n de Linux

gurarlos. Los paquetes se a—aden al sistema  posible, pero nos preocupan estas limitacio-

mediante el elemento de menac¥Vrappit. Esta

nes especialmente cuando el sitio web del

capacidad de gesti—n de paquetes nos per- proveedor alega Ola m#s amplia gama de sis-

mite integrar una aplicaci—n veb existente
en la estructura del mence deésroundWork.

El menceConfiguration nos da acceso a
toda la configuraci—n que haramos normal-
mente desdeNagios Los principales valores
de configuraci—n deNagios son accesibles
desde la bara de mences (Figu 1).

La opci—n Control representa la
configuraci—n genel de Nagios Agu’ se
definen varios directorios, el usuario bajo el
cual se ejecutaGroundWork y el comporta-
miento predeterminado deNagios Las confi-
guraciones bajo Control son los valores que
vemos en el achivo de configuraci—n de
Nagios (que suele sernagioscfg). Dado el
gran ncemeo de opciones GroundWork las
divide en varias pantallas habiendo que
guardar los cambios de cada pantalla antes
de pasar a la siguiente Por eso, si queremos
cambiar algo de la celtima pantalla, tenemos
gue cargar y guardar cada pantalla anterior.

La opci—Toolsnos permite eliminar hosts
0 servicios a partir de las expresiones que
proporcionemos No podemos definir nues-
tras propias expresiones En cambio,
GroundWork ofrece una serie de patones
gue cubre cualquier combinaci—n inicial.
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temas opeativos soportadosO, cuandoeal-
mente noes as'.

Ademis ceemos que GroundWork se
toma demasiadas molestias en integsarse
por los gestores de alto nivel, quienes con
toda probabilidad no estin familiarizados
con los aspectos tZcnicos deNagios o la
monitorizaci—n de sistemasEl sitio web del
producto, as’ como la documentaci—n, esttn
repletos de hipZrboles de marleting que dis-
traen de la verdadera funci—n del poducto.
Acen con todo, la ersi—n de c—digo abierto
de GroundWork es un producto s—lido que
recomendamos a cualquier usuario de
Nagios

[1] Nagios: http://mvww .nagios.org

[2] GroundW ork Monitor Open Source:
http://www .groundworkopensource.
com

[3] Descarga de GroundW ork: http:/
www .groundworkopensource.com/
downloads/full_download.html

[4] GroundW ork Guava:
sourceforge.net/

http://guava.



