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Esto permitir’a tambiŽn una acci—n de cesa-
ci—n que se tramita por el procedimiento de
juicio v erbal, sin perjuicio que podr’a tr a-
tarse de un incumplimiento de contrato
sobre una excusa no aceptable en derecho.

Subsidiariamente, habr’a que solicitar
desde luego la obligaci—n de indemnizar los
da–os y perjuicios ocasionados por Telef—-
nica, a–adiendo asimismo los que supon-
gan la reducci—n de cualquier expectativa
del beneficio del contrato. Si adem‡s se
trata de acabar con las Òtonter’asÓ cada vez
m‡s generalizadas por parte de las compa-
–’as de telefon’a, recomendar’a instar este
proceso de protecci—n de intereses de con-
sumidores y usuarios por grupo de afecta-
dos en sinton’a con art. 15.1 y 2 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, que pr ecisan como
requisitos de procedibilidad, cuando los
intereses son relativos a derechos subjetivos
plurales homogŽneos de perjudicados deter-
minados o f‡cilmente determinables. As’,
en esos procesos promovidos por grupos de
afectados o por asociaciones constituidas
para la protecci—n de los derechos de los
consumidores, se llamar‡ al proceso a quie-
nes tengan la condici—n de perjudicados por
haber sido consumidores del producto o
usuarios del servicio que dio origen al pro-
ceso, para que hagan valer su derecho o
interŽs individual. Este llamamiento se har‡
publicando la admisi—n de la demanda en
medios de comunicaci—n con difusi—n en el
‡mbito territorial en el que se haya manifes-
tado la lesi—n de aquellos derechos o intere-
ses. �

� Los proveedores de ADSL, cuando
llamas a sus servicios de atenci—n al
cliente o soporte, muchos de ellos te
deniegan el soporte si no se dispone de
un sistema operativo de Microsoft. ÀEs
legal en el caso de que en el contrato de
provisi—n de servicios indique expresa-
mente que tengas que disponer de ese
software para tener el servicio? ÀEs legal
en el caso de que no incluya semejante
cl‡usula?
� La sed de red, la parad—jica instauraci—n
de un mercado digital que se ha adelantado
a la creaci—n de una sociedad digital previa,
han beneficiado en su posici—n de dominio,
y por tanto en su capacidad de abuso, a las
operadoras de telefon’a, a las proveedoras
de servicio de red.

Con esa inmejorable posici—n, Telef—nica,
segœn nos describe laconsulta, a los consu-
midores de ese servicio les fuerza durante
todo el plazo de vigencia del contrato a
mantener una licencia de software con una
compa–’a determinada (como siempre,
Microsoft) que adem‡s les genera todo tipo
de condicionantes posteriores en cuanto a
empleo y consumo de hardware y a abste-
nerse a utilizar determinado software que
resulta incompatible con los productos
Microsoft, m‡xime cuando existen alternati-
vas a disposici—n del consumidor, que res-
petan su autodeterminaci—n tecnol—gica y
sus ulteriores decisiones de consumo, con
m‡s eficiencia de precio, funcionamiento y
seguridad.

La norma que permitir’a instar la nuli-
dad de esa cl‡usula del contrato de Telef—-
nica es el art. 80.1.c) del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (TRLGDCU), aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre (antiguo art. 10.1.c) de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios o LGDCU), la cual establece que las
cl‡usulas no negociadas individualmente
relativas a los servicios ofertados deben
cumplir el r equisito de Òbuena fe y justo
equilibrio entr e los derechos y obligacio-
nes de las partes, lo que en todo caso
excluye la utilizaci—n de cl‡usulas abusi-
vasÓ.

En cuanto a si la exigencia de usar el soft-
ware de Microsoft aparece como tal escrito
en el contrato o no, debe dejarse claro que
el actual art. 82 TRLGDCU (antiguo art. 10
bis de LGDCU), integrando el precepto,
estima como incluidas en el mismo Òtodas
aquellas estipulaciones no negociadas indi-
vidualmente y todas aquellas pr‡cticas no
consentidas expresamente que, en contra
de las exigencias de la buena fe causen, en
perjuicio del consumidor y usuario, un des-
equilibrio importante de los derechos y obli-
gaciones de las partes que se deriven del
contratoÓ. Por tanto, es indiferente si la exi-
gencia de ese software est‡ expresa en la
cl‡usula del contrato de adhesi—n firmado
con telef—nica o es una pr‡ctica que igual-
mente resulta abusiva por parte de esa com-
pa–’a en relaci—n al cumplimiento de servi-
cios contratados.

En todo caso, el art. 87del TRLGDCU
prevŽ que en todo caso Òson abusivas las
cl‡usulas que determinen la falta de recipro-
cidad en el contrato, contraria a la buena fe,
en perjuicio del consumidor y usuario y, en
particular:

1. La imposici—n de obligaciones al consu-
midor y usuario para el cumplimiento de
todos sus deberes y contraprestaciones, aœn
cuando el empresario no hubiere cumplido
los suyos. Este es el supuesto, porque es cla-
ramente abusivo obligar a utilizar una deter-
minada tecnolog’a y consumir una determi-
nada marca de productos para poder ser
atendido en un servicio que pagas (a Telef—-
nica), y eso hace que falte reciprocidad en el
contrato y que se impongan obligaciones
injustificadas al consumidor o usuario.

El car‡cter abusivo de una cl‡usula se
aprecia teniendo en cuenta la naturaleza de
los bienes o servicios objeto del contrato y
considerando todas las circunstancias con-
currentes, aqu’ hablamos de exigencias de
car‡cter tecnol—gico que vulneran el dere-
cho a la autodeterminaci—n tecnol—gica del
consumidor por parte de una empresa
(Telef—nica), la cual invoca con frecuencia
el principio de neutralidad tecnol—gica a su
favor cuando disputa contra las Administra-
ciones Pœblicas, dando por tanto el resul-
tado contradictorio que a sus consumidores
les impone condiciones que pretende ilega-
les cuando le son impuestas a la compa–’a.

Jose María Lancho, abogado, contesta a las dudas legales de los lectores.
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