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iTalc brinda a los profesores un control total sobre sus aulas virtuales e integra el ordenador como

heramienta de ayuda al aprendizaje.

os ordenadores forman hoy d’a tanta

parte del equipamiento escolar como

las pizarras o las tizas pero los profe-
sores caecen a menudo del software nece-
sario para ayudarles a llevar la cuenta de lo
que hacen en clase Ser'a cetil un software
que dispusieta de un rango de funcionalida-
des tal que permitiera controlar las mfqui-
nas de los estudiantes bloquear las panta-
llas o que presentaia la pantalla del profesor
en tiempo real en todas las mfquinas de los
alumnos para demostraciones Muchas
compa-—as estin desamllando este tipo de
software de gesti—n de ense—anza, aunque
las licencias pueden ser costosasAdemis
requieren con frecuencia el uso de Windovs
a la vez que estipulan tZrminos de licencias
restrictivas

El mundo del c—digo abierto ha cacido

de una alternativa cetil, algo que me lle@—, un
antiguo estudiante formado en un colegio en
Chemnitz, Alemania, a iniciar el proyecto
iTalc [1]. Dise—ado originalmente como soft-
ware exlusivamente pam Linux, iTalc tam-
biZn se ejecuta en la actualidad en Win-
dows, y la hoja de ruta para este a—o incluye
soporte para SO X. Mientias tanto, iTalc ha
sido integrado en Edubuntu como parte de
la distribuci—n de software estfndar incre-
mentando por consiguiente su comunidad
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de usuarios Una vez finalizada la instala-
ci—n, es necesario algoen abrajo de
configuraci—n paa aseguarnos de que este
software funcione con seguridad y adecua-
damente Para ayudarse en la instalaci—n,
vZase el cuado OConfiguaci—n de i@lcO

Recuede que los estudiantes poseen la
capacidad de descagar el software y de inte-
rrumpir los pr ocesos o incluso visionar las
pantallas de otros alumnos sin que se den
cuenta. Para evitar que ocurra esto, iTalc dis-
pone de un mecanismo de autenticaci—n
basado en clare pceblica. La mfquina del
profesor posee una clae privada desde la
cual el programa calcula una clave poeblica,
gue se distribuye luego a las mfquinas de
los estudiantes

Cuando un servicio (cliente) iTalc en el
ordenador del estudiante recibe una petici—n
de conexi—n, la entidad que ealiza la peti-
ci—n (pofesor) se autentica firmando una
secuencia de lytes de memoria, la cual se
env'a al cliente, con su clave privada. El
cliente recibe la firma y utiliza la clave
poeblica paa validarla. Si la firma se verifica,
el cliente mantiene la conexi—n abierta y el
profesor puede contolar el ordenador y ver
la pantalla.

En Ubuntu, el sistema crea automitica-
mente una clave pceblica y ota privada
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durante el proceso de instalaci—n. Si dispone
de una de Zstas puede omitir el paso
siguiente. En todos los casos estantes serf
necesario ejecutar el siguiente comando
€omo root:
# ica -role teacher U
-cr eatekeypair

Una vez hecho, encontaremos las clares
poeblica y privada en/etc/italc/keys/private/

teacher/keyy en /etc/italc/keys/public/tea-

cher/key, respectivamente Es importante
establecer los permisos corectos; podemos
permitir acceso global a la clave pceblica,
aunque el acceso a la clae privada debe
estar restringido a un grupo de usuarios
espec’fico. Como las claes pertenecen a
root:root por defecto, es —gico ear un

grupo italcusers y modificar luego los permi-

sos dando la siguiente instrucci—n comoaot

chgrp -R italcuses /etclitalc/keys/private/tea-

cher.

Seguidamente podemos a—adir usuarios
al grupo y copiar entonces el directorio con
las claves peeblicas/étc/italc/keys/public) tal
cual estf a las miquinas de los estudiantes
Alternativamente, podemos guadar el direc-
torio en una red compartida y usar el enlace
simb—lico paa referenciar la partici—n, la
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Figura 1: Perspectiv a de la clas e que permit e a los profesores monit oriz ar las

actividade s de los estudiant es.

cual guarda algecen tabajo, especialmente si
la clave privada se encuenta comprometida.

Seguidamente debemos asegarnos de
que iTalc Service (ICA) arranca automitica-
mente en todos los odenadores incluy endo
la m¥quina del profesor. Para este paso &is-
ten varios mZtodos cada uno de ellos con
sus ventajas y deswentajas La primera
opci—n es aancar ICA desde el script Xse-
tup o Xstartup. En este caso, el ppgrama se
ejecuta con privilegios de superusuario, lo
que significa que los estudiantes no podrin
matar los procesos paa escapar de su con-
trol; sin embargo, un servicio que se ejecuta
en este nivel de privilegio tiene siempre un
riesgo de seguridad potencial.

Si se desea configuar una miquina de
esta manen, debe a—adiise la I'nea/ust/bin/
ica & a /etc/kde3/kdm/Xstartup (KDE) o
/etc/lgdm/PostLogin/Default (Gnome). Para
habilitar el contr ol remoto antes de que un
usuario se registre, editamos el fichero /etc/
kde3/kdm/Xsetup o el /etc/gdm/Init/Default
como corresponde

Otra opci—n
es arancar
ICA mediante
un fichero de
escritorio en
la carpeta de
autoinicio
/etc/xdg/
autostart/. En
Ubuntu esto
se hace auto-
miticamente
En todos los
demfs casos
deberemos
hacernos oot
y guardar un
archivo con el
contenido que
se muest@a en el Listado 1, /etc/xdg/autos-
tart/ica.desktop. Este mZtodo supone que
ICA se ejecutarf como un poceso sin privi-
legios y los estudiantes pueden finalizar el
software; sin embargo, posee la \entaja de
que la funci—n i'&lc Execute pogram fun-
ciona perfectamente Tras restaurar la inter-
faz X, veremos un icono con el logo iTalc
verde en la bandeja del sistema.

Arr anque Inicial

Una vez que hemos instalado y configurado
iTalc, lleg— el momento de a@ncarlo. T'pi-
camente el programasetupcrea un icono en
el mence duante la instalaci—n. Si no, pode-
mos introducir el comando italc en la con-
sola o mediante Alt+F2. DespuZs de pre-
sentarse la pantalla de inicio, la aplicaci—n
nos dice que no posee una configuaci—n de
clase Si la clave de configuraci—n falla por
alguna raz—n, i&@lc no arranca y presenta un
mensaje de eror. De lo contrario, deber'a-
mos ver la interfaz principal con tr es freas
principales.

Configuraci—n de iT  alc

La instalaci—n y configuraci—n de iT alc es bastante ffcil, tanto como recordar un par de
puntos. Una vez que hemos descargado el software del sitio web, instalamos primero la
miquina del profesor . Si tenemos Ubuntu 8.04 (o sus derivados) o Debian OT  esting®/

OLennyO, lo cenico que tendremos que hacer es seleccionar los paquetes

italc-master en el administrador de paquetes.

italc-client 'y

Mandriva [2] y openSUSE [3] ofrecen tambiZn repositorios de educaci—n con los paque-
tes necesarios. N—tese que Debian OEtchO y otras distribuciones antiguas incluyen una
versi—n temprana de iT alc (0.9.x) que ya no estt siendo soportada.

Si se usa una distribuci—n sin una versi—n de iT alc actual (1.0.7 o superior), debert com-

pilarse el software desde cero. Para hacerlo necesitamos Qt 4.2.3 o superior

, incluyendo

los paquetes de desarrollo, los paquetes de desarrollo de la librer'a OpenSSL, lib-jpeg y
zlib. DespuZs de descargar el c—digo fuente, desempaquetamos el archivo y seguimos el
mZtodo esttndar: configure && make && sudo make install
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La barra de botones de la parte superior
dispone de una colecci—n de importantes
botones para controlar iTalc. Por debajo, en
la parte derecha, podremos ver el visor prin-
cipal, donde aparecerfn mis tade las
miquinas de los estudiantes A la izquier da,
tras pulsar el bot—n dexcho de la bara de
botones dispondremos de un espacio de ta-
bajo.

La herramienta de administraci—n de clase
nos permite gestionar clases y los odenado-
res gue contiene Ahora podemos comenzar
a a—adir las mquinas de nuestos estudian-
tes Con un doble clic sobre los ordenadores
de la lista, o seleccionando globalmente la
clase mediante el mence Classom (primer
bot—n de la bam de botones), se pesenta
una colecci—n de peque—-asentanas en el
espacio de tabajo. Si las claves poeblicas se
distribuy eron correctamente deber’a apare-
cer una perspectiva de la pantalla en cues-
ti—n en un instante

Como las ventanas se encuentan apila-
das sin ningcen oden en particular despuZs
de establecerlas podemos pulsar el bot—n
mis a la delecha (Sorf) para clasificar las
ventanas cliente por direcciones IP Esto nos
ofrece una pespectiva de la clase y una idea
aproximada de lo que estfn haciendo nues-
tros estudiantes (Figua 1).

Funcione s Basicas

Para ver una pantalla de estudiante a
tama—o completo, pulsamos sobe la ven-
tana en cuesti—n y seleccionamaksive view
en el mence desplegabléEl software habilita
el modo de pantalla completa paia el cliente,
y nosotros podemos continuar con las activi-
dades de Zste en tiempoeal. Si movemos el
cursor del rat—n a la parte superior de la pan-
talla se presenta un cuado de herramientas
con varias acciones incluy endo una funci—n
para habilitar el modo de control remoto
(Figura 2).

Listado 1: Archivo Desktop
01 [Desktop Entry]

02 Version=1.0

03 Name=iTalc client

04 Comment=iT alc Client
Application

05 Exec=/usr/bin/ica

06 Ter minal=false

07 Type=Application

08 Star tupNotify=tr ue

09 Categories=GNOME;KDE;System;
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Figura 2: El cuadr o de herramient as incluy e varias ac ciones, como el modo

de contr ol remoto.

Con un doble clic sobre la ventana del
cliente conseguiemos acceso diecto. Al
mismo tiempo, podemos grabar una captura
de pantalla. Para hacerlo, pulsamos el bot—n
de captura de pantalla en el modo pantalla
completa o seleccionamos la entada en la
ventana desplegable del cliente Una vez
grabada, podemos \er los resultados en el
espacio de tabajo de captua de pantalla,
donde podemos boriarlas si fuera necesario.

Una de las funciones mits impesionantes
es su modo demo. Si no disponemos de un
proyector de v'deo en el armario de nuesto
ordenador; 0 si no tiene ningocen sentido den-
tro del contexto de nuestras lecciones pode-
mos pulsar Full screen demoo Window
demo para proyectar la pantalla del profesor
en todas las pantallas de los estudiantes

La diferencia entre ambos modos es que
el de pantalla completa bloquea todos los
dispositivos de entrada, por tanto, no da a
los estudiantes mis alternatia que ver la
demo. En contraposici—n a esto, el modo
ventana les permite iconizar, mover o cerrar
la ventana, y por consiguiente probar lo que
la demo les muestia. Para abandonarla pul-
samos el bot—i®verview

A diferencia de lo que ocurre en muchas
soluciones comeciales, la demo no sobre-
carga la red. En cambio, un mZtodo de com-
presi—n inteligente hace posible que pueda
ejecutarse una demo en tiempo eal en 16
clientes, con una carga media de ed de 1-
2MBps El modo demo (y todas las restantes
funciones) no se restringe a una sola subed,
aunque funcionart a travZs de los I'mites de
la subnet, gracias a coneiones TCP/IP
directas (algunas soluciones cometiales
esttn basadas en difusiones UDP). Esto per-
mite a los estudiantes tomar parte en leccio-
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nes desde sus
hogares a tra-
vZs de toeneles
VPN.

Si necesita-
mos atraer la
atenci—n de
los estudian-
tes hacia no-
sotros  antes
que a los
ordenadores
podemos blo-
quear las pan-
tallas. Ade-
mi¥s de los
botones pama
los dos modos
demo, la barra
de botones posee tambiZn un icono can-
dado. Pulstndolo se bloguean los dispositi-
vos de entrada de los PCs de los estudiantes
y apaga las pantallas De nuevo, podemos
abandonar este modo pulsando el bot—n
Overview

Procesamient o en Masa

Existen muchas mi¥s funciones que facilitan
la vida de los profesores especialmente si
necesitan trabajar con un elevado noemen de
ordenadores incluy endo encendido cental
de todos ellos Esta funci—n se basa en las
miquinas cliente que estfn equipadas con
tarjetas de interfaz de red aptas paa WOL y
Wake-on-LAN que son habilitadas en la
BIOS o a tavZs de Ethtool. iTalc tambiZn
soporta apagado centalizado de los ordena-
dores de la clase pulsando un bot—n.

En entornos en los que los usuarios no
poseen sus popias cuentas y usan cuentas
de usuario compartidas por toda la clase
algo bastante comeen en escuelas de prima-
ria, el login Remotely contolled reducirt el
tiempo que necesita la clase paa conseguir
funcionar con el tema actual. Para usar esta
funci—n, encendemos cenidmente todas las
mi¥quinas antes de comenzar la lecci—ny nos
registamos con la cuenta lequerida. Depen-
diendo de la configuraci—n y del administa-
dor de login que usemos esta funcionalidad
podr'a o no funcionar en Linux.

Los administradores apreciartn la funcio-
nalidad Run command. Esta opci—n se
encuentra disponible en el mence desplega-
ble, no en el cuadro de herramientas para
una clase en el administiador de clasesLas
funcionalidades permiten a los administra-
dores ejecutar una serie de comandos en
todos los ordenadores Si ICA se estt ejecu-
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tando como root en todas estas miquinas
incluso podemos introducir comandos del
sistema y arrancar sus piogramas En los
casos estantes los programas se ejecutartn
como el usuario registrado, lo cual podra
ser cetil paa abrir un navegador con una
pfgina espec’fica paa todos los usuarios

Problemas

Durante la instalaci—n del softare surgieron
varios problemas La fuente de error mis
comaen es una configuaci—n de clee inco-
rrecta, es decir los permisos del fichero no
se establecieon correctamente Para solucio-
narlo, comprobamos primero para ver si
podemos tener acceso a la clae privada.
TambiZn nos aseguamos de que la clave
poeblica pueda acceder a la cuenta en la que
se est¥ ejecutando la ICA. Si esto nogsuele
el problema, deberamos compobar los
archivos log (/tmpfitalc_clientlog en las
miquinas de los estudiantes y /tmp/
italc_masterlog en la del profesor).

Junto a los permisos establecidos inco-
rrectamente paa las claves, los cortafuegos
evitan a menudo conexiones que estin esta-
bleciZndose Debemos aseguarnos de que
los programas /usr/bin/ica 'y /usr/bin/italc
tienen acceso de entada y salida a los puer-
tos 5900 y 5858, espectivamente Para mifs
consejos vZase la Wiki de iBlc [4].

Conclusione s

Los desarplladores han hecho un buen tra-
bajo para hacer de iTalc un paquete plena-
mente desarollado para su puesta en fun-
cionamiento y despliegue en situaciones de
ense—anza. Las funciones cr'ticas se encuen-
tran disponibles intuitiv amente mediante
botones y mences desplegableSi selecciona
una distribuci—n con iBlc en su repositorio,
tanto la instalaci—n como la configuaci—n
deber’an ser bastante triviales Con presu-
puestos en educaci—n mis ajustados que
nunca, este software puede ser una alterna-
tiva rentable
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