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mientas propietarias equivalentes, GLPI
no requiere una aplicaci—n cliente local;
por el contrario, opera por medio de una
interfaz web simple y flexible.

La Ins t alación
La instalaci—n de GLPI es bas-
tante sencilla. El primer paso
consiste en asegurarse de que
todos los componentes nece-
sarios y servicios se estŽn eje-
cutando en el sistema. Para ello
hay que instalar el servidor web
Apache [2], MySQL (4.23 +) [3]
y PHP [4]. Tras instalar MySQL, hay
que crear una base de datos para GLPI
y un usuario con acceso de lectura y escri-
tura. A continuaci—n hay que ir a la p‡gina
web de GLPI y descargar la œltima versi—n.

Los departamentos de TI gestionan
infinidad de fr agmentos de informa-
ci—n importante, como el inventario

de los dispositivos, contratos, tickets de
ayudas y detalles del soporte de los fabri-
cantes. Al paso frenŽtico de una red
media, esta informaci—n a menudo se
almacena de forma ineficiente o incluso se
pierde. ÀNo estar’a bien almacenarla toda
en una œnica base de datos con una inter-
faz gr‡fica amigable y unificada?

Hace poco instalŽ un programa llamado
GLPI [1] para ayudar en la gesti—n TI a mi
jefe. GLPI, siglas de Gestion Libre De Parc
Informatique, es una aplicaci—n web
basada en LAMP para la gesti—n de inven-
tarios, seguimiento de trabajos, reserva de
equipos e informaci—n b‡sica de la topolo-
g’a de la red. Al contrario que otras herra-
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Puede descargarse y descomprimirse
directamente en el servidor o bien descar-
garlo localmente, descomprimirlo y luego
subirlo al servidor. (La estructura de direc-
torios a la que se hace referencia en este
art’culo es para openSUSE [5]. Para otra
distribuci—n de Linux habr‡ que adaptarla
como sea necesaria).

Ahora hay que mover los ficheros des-
comprimidos al directorio ra’z de Apache
en el directorio /srv/www/htdocs/ . Un
œltimo paso antes de la instalaci—n con-
siste en darle acceso de escritura a Apache
para los directorios /files y /config, asegu-
r‡ndose que poseen el propietario
correcto.

Para comenzar con la instalaci—n, hay
que ir a la direcci—n http://<su_servi-
dor>/ con un navegador web. Un asis-
tente web le guiar‡ en el proceso de insta-
laci—n. Lo primero que tendr‡ que hacer es
elegir el idioma por defecto. Cuando pulse
en OK, aparecer‡ la licencia del software.
GLPI est‡ licenciado bajo GNU General
Public License versi—n 2 (GPLv2). Acepte
el acuerdo de licencia y pulse en Continue.

Para comenzar
el proceso de ins-
talaci—n, en la
siguiente panta-
lla hay que pul-
sar en Installa-
tion. El asistente
de instalaci—n
verificar‡ todos
los componentes
requeridos, como
se muestra en la
Figura 1. Si hay
algo que no sea
correcto, se le
informar‡ y ten-
dr‡ que arreglar
el problema para

poder continuar.
Si se pulsa en Continue aparecer‡ el for-

mulario para la recogida de informaci—n
para la base de datos, donde habr‡ que
introducir el nombre de usuario, la contra-
se–a y el nombre del equipo de la base de
datos MySQL. Si cre— una base de datos
nueva para GLPI antes de haber comen-
zado con la instalaci—n, se puede seleccio-
nar el uso de esta base de datos o bien
puede crearse una nueva, como se mues-
tra en la Figura 2.

Ahora, pulsando en Continue, se rellena
la base de datos, luego, puls‡ndolo de
nuevo, muestra una lista con las cuatro
cuentas por defecto (Tabla 1). Hay que pul-
sar el bot—n con la etiqueta Use GLPIpara
que aparezca la pantalla de inicio de GLPI.
Es una buena idea probar las cuatro cuen-
tas y comparar los permisos asignados a
cada una de ellas. DespuŽs se pueden crear
otras cuentas o editar las existentes para
modificar los niv eles de acceso segœn sea
necesario. Cada cuenta de usuario posee su
propia interfaz de usuario. En la biblioteca
[6] de la Univ ersidad de Chipre (Ucy), tene-

mos tres nive-
les de usuarios:
Administrador,
TŽcnico y
usuario ordina-
rio.

Familiarizándo se con GLPI
GLPI es una herramienta de prop—sito
mœltiple que sirve tanto para gestionar a
los usuarios como a sus equipos.

El prop—sito de GLPI consiste en almace-
nar informaci—n. Esta informaci—n se
divide en categor’as, las cuales a su vez se
dividen en subcategor’as. Cada subcatego-
r’a posee entradas. Cada entrada tiene
detalles. Las entradas de distintas catego-
r’as pueden interrelacionarse, formando
v’nculos entre hardware, software, usua-
rios, proveedores, documentos, contratos,
tickets de soporte, etc.

Para comenzar con GLPI, hay que
conectarse como administrador del sis-
tema para poder ver la interfaz de usuario
del administrador (Figura 3). Aqu’ podr‡
ver seis categor’as principales: Inventario,
Asistencia, Gesti—n, Herramientas, Admi-
nistraci—n y Configuraci—n. El menœ Inven-
tario proporciona informaci—n de ordena-
dores y dispositivos que se encuentran en
la red. La primera subcategor’a, Ordenado-
res, presenta una lista del equipamiento de
los ordenadores, como se muestra en la
Figura 4. Con la utilizaci—n de filtros de
bœsqueda, se puede buscar en esta lista.

GLPI permite crear plantillas preconfigu-
radas para a–adir sistemas similares al
inventario. Para crear la entrada, hay que
utilizar la plantilla, luego se edita si se
necesita la configuraci—n del nœmero de
serie, el nombre del equipo y la direcci—n
IP. TambiŽn puede introducirse una
entrada completa manualmente. La Figura
5 muestra la pantalla que permite a–adir
un ordenador al inventario. El hex‡gono
verde con una lupa a la derecha de un
campo indica que se puede a–adir/editar/
borrar una entrada para ese campo.

Tick et s
La otra funci—n de GLPI consiste en pro-
porcionar soporte de ayuda. La interfaz de
usuario de GLPI facilita la creaci—n y la
gesti—n de tickets de ayuda. Un usuario
ordinario puede crear un ticket nuevo para
solicitar soporte. Los administradores y los
tŽcnicos pueden a–adir tickets manual-

Figur a 1: El asist ent e de ins t alación c omprueb a los component es nece-

sario s.

Figur a 2: Eligiendo la b ase de dat os para cargar lo s dat os de GLPI.

Rol Nombre de usuario Contrase–a

Administrador glpi glpi

TŽcnico tech tech

Usuario normal normal normal

Post only post-only post-only

Tabla 1: Cuentas de Usuario por
Defecto de GLPI
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de la lista puede verse, editarse o cerrarse
(Figura 6).

Gestión
Las caracter’sticas de gesti—n de GPLI per-
miten gestionar contactos, proveedores,
contratos y documentos. Un proveedor es
similar a un contacto, aunque el tŽrmino
posee un significado especial. Un provee-
dor es una persona a la que se le compra
equipamiento, de modo que una entrada
en la lista de proveedores puede enlazarse
directamente con un elemento del inventa-
rio. De esta forma, cuando se ven los deta-
lles de un elemento en el inventario, auto-
m‡ticamente se sabe a quiŽn se lo compr—
y c—mo contactar con el proveedor.

Las entradas de contratos pueden refe-
rirse a documentos contractuales reales,
as’ como a garant’as, fechas de caducidad,
costes de renovaci—n, etc. Los contratos
tambiŽn pueden enlazarse a elementos del
inventario y a los proveedores que expidie-
ron el contrato. TambiŽn se pueden a–adir
documentos escaneados de modo que se
pueda generar el contrato real en formato
electr—nico en cualquier momento.

El m—dulo Documentos es un m—dulo
universal para mœltiples usos. Un docu-
mento puede hacer referencia a un ticket
de soporte o a un contrato, o simplemente
ser un papel importante que se desee pre-
servar. En muchos casos, lo encuentro
muy œtil para escanear todos los docu-
mentos sobre contratos, mantenimientos
y facturas. Otra caracter’stica œtil de los
documentos es la posibilidad de adjun-
tarle ficheros, como capturas de pantalla
y hojas de c‡lculo, a los tickets de
soporte.

Herr amient as
La opci—n de herramientas proporciona
acceso a una variedad de informaci—n de
soporte. GLPI divide la secci—n de herra-
mientas en las categor’as Notas, base de
Conocimiento, Reservas e Informes. Una
quinta categor’a opcional llamada OCSNG
[8] permite la importaci—n de datos desde
otra aplicaci—n. Las notas pueden ser tanto
personales (s—lo visibles para el autor)
como pœblicas. S—lo los superusuarios,
administradores, pueden a–adir notas
pœblicas.

La base de conocimiento es una lista
FAQ (Frecuently Asked Questions),
pudiŽndose crear FAQs propias sobre cual-
quier tema. Mi estrategia consiste en a–a-
dir FAQs tras la observaci—n de los tickets
de soporte. Si una pregunta se repite, ya
sea por el mismo grupo de gente o por
diferentes usuarios, una y otra vez, la
a–ado como un FAQ nuevo.

mente o asignar un ticket de usuario al tŽc-
nico apropiado.

La opci—n de Asistencia posee las subca-
tegor’as de Seguimiento, Ayuda, Planifica-
ci—n y Estad’sticas.

El seguimiento permite a los administra-
dores ver la lista de todos los tickets envia-
dos por los usuarios. Por defecto, la lista
muestra los tickets que actualmente se
encuentran abiertos. Una herramienta de
bœsqueda ofrece filtros de bœsqueda sim-
ples y avanzados para reducir la lista de
tickets de acuerdo a algœn criterio, permite
ordenar la lista y realizar acciones de
varios elementos a la vez. TambiŽn se pue-
den exportar los elementos resultantes a
PDF, Excel y otros formatos. Un adminis-
trador de sistemas puede realizar acciones
sobre los tickets, pero los usuarios ordina-
rios s—lo pueden acceder a la informaci—n
de sus propios tickets.

Los tickets activos pueden resumirse
para el usuario en una lista. La lista
incluye varios campos, como la fecha de
creaci—n, la fecha de la œltima actualiza-
ci—n, el solicitante y el tŽcnico que est‡ a
cargo de ese ticket. Si se pulsa en un ticket La opci—n de planificaci—n de GLPI per-

mite planificar las intervenciones pen-
dientes y los eventos en una vista de
tipo calendario. T ambiŽn permite que
puedan exportarse los datos del calen-
dario en el formato iCalendar para sin-
cronizarlo con otras herramientas de
calendario, como las del Proyecto
Calendar de Mozilla [7].

GLPI contiene as’ mismo una vista de
estad’sticas de los tickets creados por
los usuarios, incluyendo detalles de
cada elemento (localizaci—n, sistema
operativo, tarjeta gr‡fica, etc.), as’ como
informes de todos los par‡metros,
como el nœmero total de tickets, el
nœmero de tickets sin resolver , los tiem-
pos de resoluci—n medios y m‡ximos de
los tickets y mucho m‡s. Los resultados
aparecen o bien en una tabla o bien
como una gr‡fica.

Antes y DespuŽs

Figur a 3: La int erf az de usuario del adminis tr ador.

Figur a 4 : Una lis t a de ordenadores del invent ario de GLPI.



[1] Proyecto GLPI: http://www .
glpi-project.org/spip.php?lang=en

[2] Fundaci—n Apache: http://www .
apache.org/

[3] MySQL: http://www .mysql.org/

[4] PHP: http://www .php.net/

[5] openSuse Linux: http://www .
opensuse.org/

[6] Biblioteca de la Universidad de Chi-
pre: http://library .ucy.ac.cy/ENGLISH/
index_en.htm

[7] Proyecto Calendar de Mozilla: http://
www .mozilla.org/projects/calendar/

[8] OCSNG: http://www .ocsinventory-ng.
org/

RECURSOS

Todos los usuarios, independiente-
mente de su nivel de acceso, pueden
definir algunos par‡metros personales.
Para acceder a la configuraci—n personal
hay que pulsar en el enlace Settings en
la esquina superior derecha de la aplica-
ci—n. Aparte del nombre, el nœmero de
telŽfono, el correo electr—nico y el
nœmero del m—vil, puede definirse el
idioma de la aplicaci—n y establecer
otros par‡metros que gobiernan la
forma en que GLPI muestra la informa-
ci—n de los tickets. Adem‡s, se puede
cambiar la contrase–a de la cuenta,
siempre que el mŽtodo de autenticaci—n
no estŽ basado en algœn elemento
externo como pueda ser un directorio
LDAP.

Configuraci—n Personal

Figur a 5: Ejemplo de una entr ada de ordenador.

Figur a 6: V iendo los det alles de un tick et de s opor t e.

Una reserva es una petici—n de prŽstamo
de material. En la biblioteca de la UCy usa-
mos las reservas para realizar prŽstamos
de ordenadores port‡tiles y proyectores
entre la gente de nuestra plantilla. Cada
miembro de la plantilla puede reservar un
equipo y acceder al calendario para ver el
estado actual de las reservas.

Informe s
GLPI ofrece siete tipos de informes. El
informe por defecto consiste en un listado
de la cantidad de elementos por categor’a
(por ejemplo, 100 ordenadores, 40 impre-
soras, etc.). Un informe de contr ato per-
mite ver el equipo organizado por detalles
contractuales, como la fecha de compra,
fecha de caducidad de la garant’a, fechas
de inicio y finalizaci—n, etc. Un informe
por a–os es un informe anual de los mate-
riales de uno o m‡s a–os. La informaci—n
financiera del hardware es un resumen de

relas de correo, los tipos de documentos,
los enlaces externos y otras caracter’sti-
cas.

Conclusión
Este corto tour s—lo ha tocado la superficie
de la inmensa cantidad de caracter’sticas
que se pueden encontrar en el sistema de
c—digo abierto GLPI. Adem‡s del amplio
rango de caracter’sticas predefinidas en
GLPI, tambiŽn se encuentran disponibles
opciones adicionales por medio de plugins
externos. GLPI proporciona documenta-
ci—n en l’nea para varios idiomas, y siem-
pre se puede preguntar en el foro de su
comunidad activa.

GLPI es f‡cil de montar y posee una
corta curva de aprendizaje para el usuario
final. Por otro lado, los administradores de
sistemas encontrar‡n m‡s opciones de las
necesarias para personalizar el sistema. �

ordenadores, impresoras, pantallas, perifŽ-
ricos y redes. Otra informaci—n financiera
consiste en un resumen de los cartuchos
de tinta, consumibles y licencias de soft-
ware. El informe de la red ofrece informa-
ci—n acerca de la red. Por œltimo, un
informe de prŽstamos resume las reservas
pasadas y futuras realizadas por un usua-
rio especificado.

Adminis tr ación y
Conf igur ación
Las secciones de Administraci—n y
Configuraci—n del menœ principal ayudan
a configurar y gestionar el sistema GLPI.
El menœ de administraci—n permite confi-
gurar los usuarios y los grupos para GLPI.
TambiŽn se pueden implementar registros
y crear im‡genes de la base de datos. El
menœ de configuraci—n permite realizar la
configuraci—n global del sistema para las
notificaciones, la autenticaci—n, las pasa-
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