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Si necesitas informaci—n inmediatamente, tu mejor apuesta es enviar

un mensaje. Empathy es el nuevo cliente de mensajer’a instantfnea dis-

tribuido con Karmic Koala.

in darle muchas vueltas, se me

ocurren al menos 10 maneras de

comunicarme con otros que uti-
lizo diariamente: Recibo cartas por
correo, recibo llamadas de telZfono y
faxes participo en foros y blogs estoy
inundado de emails y controlo mis feeds
de noticias favoritos. De vez en cuando,
un viejo conocido escribe algo en mi
muro en Facebook. Y cada vez mis
recibo mensajes SMS y MMS, tweets o
incluso un wave.

Si pudiera elegir, me gustar'a quedarme
con uno o dos medios solamente B diga-
mos el telZfono y el correo electr—nico B
pero son insuficientes. Por ejemplo, no
puedo llamar a un colega que estf en
Australia a mitad del d’'a, pues probable-
mente estZ durmiendo. Y a pesar de que
el correo electr—nico es ubicuo, se utiliza
de modo pasivo. Ademis transmite las
palabras, pero a veces confunde el men-
saje
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POR MAR TIN STREICHER

Parece incre’ble que necesitemos tantos
medios modernos Para transmitir un con-
trato, env’o un fax. Para participar en una
discusi—n, dg mi opini—n en un foro.
Para revisar mis gastos visito una w eb. Si
a—adimos fuentes como peri—dicqgevis-
tas, libr os, televisi—n y adio por satZliteE
bueno, no hay duda de que informaci—n
no falta.

Sin embamgo, cada vez mis conf'o en
otra forma de comunicaci—n: la mensaje-
r'a instantfnea. Al igual que el telZfono,
un mensaje instantfneo poporciona un
feedback inmediato. AEstf mi contacto

conectado? AEstf ocupado? AMandin-que es posible escribir

dome una respuesta? Al igual que con el
correo electr—nico, puedo enviar una
carta, pero se le notifica al receptor y se le
insta a que responda mediante una alerta.
Un cliente de mensajer'a instantinea es
similar a una I'nea caliente.

Debido a la competencia y a la innova-
ci—n, &isten gran cantidad de proveedo-
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res de mensajer'a instantfnea, siendo la
mayor’'a incompatibles entre s’. Para man-

tenerse en contacto mediante mensajer'a
instanttnea (MI), deberemos saber a quZ
OedO estf conectado el contacto: AMI
(AOL Instant Messenger), ICQ, MSN, Jab-
ber y una selecci—n de
muchas, muchas otras.

) Jabber

. ~ = G ie Talk

Si las llamadas de telZ- s
. . & People Nearby

fono m—vil funcionaan i
como protocolos de | ¢ gadugadu
mensajer'a instanttnea, | GoupWise
estaramos armados con ,;:E:
cinturones con un mon- | &

t—n de terminales uno
para cada contacto.

Por suerte, la mayor'a
de los protocolos Ml son .

. i simple
abiertos o estin bien sp

myspace
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sametime
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documentados de modo |« ¥anoo!

Yahoo! Japan
software que conecte a Lt
muchos servicios simul-  Figura 1
ttneamente Lo ideal Empathy
ser'a que los servicios Ml soporta todos
intercambiaran mensa- los servicios

jes, pero hasta entonces
los clientes OuniersalesO
al menos centralizan

de mensajeria
mas popular es,
incluy endo SIP.
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muchas cuentas pam protocolos
dispares en un cenico sitio con una
cenica interfaz de usuario.

En Linux, Pidgin es un cliente
universal y muy popular y, hasta la
muy reciente edici—n de Ermic
Koala, fue el cliente MI por defecto
en los sistemas de escritorio
Ubuntu. Sin embargo, Ubuntu 9.10
cambi— a Empath[1] B una aplica-
ci—n basada en Gnome D en @
parte porque el cliente estfndar de

Empathy

Enter your account details

What kind of chat account do you have?
AIM ~

What is your AIM screen name?
horatiogadget
Example: MyScreenName

What is your AIM password?

Do you have any other chat accounts you want to set up?
0O Yes

Mo, that's all for now

%] un llavero para guardar nuestras
contrase—as de cuentas creamos
uno y continuamos.

La interfaz de Empathy es muy
parecida a la de otios clientes simi-
lares La ventana principal se
muestra en la Figura 3. En la parte
superior podemos reflejar nuestra
disponibilidad, y el r esto del panel
central es una lista de nuestos
contactos cada uno de ellos con su
propio estado (verde para disponi-

Empathy soporta mceltiples poto-

Cancel Back

Forward

ble, rojo para no disponible), men-

colos de mensajer'a, conectividad
de red local, transferencia de fiche-
ros, SIP (telefon’a por Internet),
video-chat, y Telepathy, una implementa-
ci—n de D-BusCon Empathy y una apli-
caci—n habilitada con @epathy, podemos
colaborar con cualquiera de nuestos
CGamiguetesO de mensajera instanttnea,
suponiendo que tengan el mismo soft-
ware. Si usamos Pidgin [2] (o Adium u
otros), Empathy nos parecert familiar y
c—modo, y ademisalgunos de sus a—adi-
dos suponen una actualizaci—n solar
clientes existentes

Un Poco de Emp atia
La celtima \ersi—n de Empath es la
2.29.93, lanzada en marzo del D10. La
versi—n escritorio de Ubuntu 9.0 [3]
viene con Empathy preinstalado, pero
carece de algunas liber'as que impiden
que la herramienta sea completamente
funcional (espec’ficamente, IRC y SIP no
se encuentan empaquetadas por defecto
en 9.10, aunque pueden ser a—adidas des-
puZs). Si estamos ejecutando una ersi—n
anterior de Ubuntu o bien una versi—n de
servidor, probablemente necesitaemos
a—adir el software. Para compilar
Empathy desde sus fuentes necesitamos
Gnome vy las libreras de Telepathy. O
podemos descagar e instalar la aplica-
ci—n como un binario desde el epositorio
de paquetes de Ubuntu.
Independientemente de nuesta versi—n
de Ubuntu, el comando apt-getdel Listado
1 instala una versi—n Empatia completa.

Figura 2: Creacion de una cuent a con el asis tente.

Cuando especificamos --install-recom-
mends --yesse instalan todos los compo-
nentes asociados con Empatl y Tele-
pathy [4] (inicialmente, omit’ dichas
opciones y acabZ con un entorno pacial-
mente inoperativo). En mi plataforma de
desarmllo Linux, que ejecuta Ubuntu 9.10
Sener y no ten'a componentes Gnome la
instalaci—n a—adi— todo un giggte de
nuevo c—digo, eflejando los muchos pre-
y co-requisitos que necesitan Empatly y
Telepathy.

Independientemente de nuesta versi—n
o distribuci—n, una ‘ez que tenemos
Empathy, podemos iniciarlo introdu-
ciendo su nombre:

$ empathy

Cuando arranca por primera vez, pre-
senta un asistente pam la creaci—n de
cuentas Empathy soporta los mismos ser-
vicios que Pidgin, como se muestia en la
Figura 1. El mence de opciones es bastante
amplio, e incluy e los servicios de Jabber
Google®lk, AMI, Yahoo, SIP e IRC.

Cada cuenta se describe en un cuady
de ditlogo parecido al de la Figura 2. Por
cada servicio de mensajer'a que usamos
elegimos al proveedor desde el mence de
opciones y lo rellenamos con nuestas
credenciales Una vez hecho, selecciona-
mos No, eso es todo por aha y pulsamos
Adelante. Si nuestra miquina carece de

Listado 1: Instalaci—n de Empathy

01 $ sudo apt-get install ,install-r
02 telepathy-mission-contr

ol-5 telepathy-gabble telepathy-butter

ecommends ,yes empathy \

fly\

03 telepathy-haze telepathy-idle telepathy-salut telepathy-sofiasip \
04 python-msn empathy-megaphone-applet libtelepathy-farsightO \
05 python-tpfarsight galago-eds-feed python-galago \

06 python-galago-gtk msn-pecan
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saje de estado, im¥genes e iconos
gue denotan si un contacto puede
chatear v'a audio o v'deo. Si tene-
mos muchos contactos podemos cambiar
el tipo de presentaci—n y datenaci—n
desde el mence Vista. &a iniciar una
charla, hacemos doble clic sobe el nom-
bre o icono asociado con el contacto.

Chatear Comoenlos90y
Tantos

Ademis del chat de pesona a pessona,
Empathy tambiZn soporta Internet Relay
Chat (IRC). Aunque podemos enviar men-
sajes privados a travZs de IRC, su uso pre-
dominante es pam el chat en grupo. Los
innumerables grupos de IRC (conocidos
como Osalas de chatO) se aaaterizan por
tener cada uno un interZs especial. Suelo
merodear por la habitaci—n #rulyonrails
en Freenode; otios existen para Telepathy,
Ruby y grupos de usuarios locales s—Ilo
por nombrar unos pocos El IRC es de
enorme valor si necesitamos asistencia

Contact List ==
Chat Edit View Room Help

|® Available -
@ Biom Herrmann y 'é"ﬁ

A Chris Redinger
® Ed Raison

A Justis Peters

A KenHess y @}//
A madunix y t
A Robert Zampardi '
Friends A4
A Stevecrozzl

Recent Buddies -

A ROU Size

Figura 3: Empathy organiza todos nuestros
contactos en una préctica lis ta.
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con un problema espinoso. Muchos |
grupos estfn activos 24 horas al
d’a, desde que la gente se lganta y
se acuesta siguiendo la tayectoria
del sol.

Al igual que ocurre en la Ml, en
una red IRC poseemos una identi-
dad. Si no tenemos una egistrada,
podemos asumirla e incluso cam-

w gtalk

horatiogadget

| martin

Accounts

New IRC account

@ce

Network: FreeNode

o

M d B

@ que restringen ripidamente nues-
tra colecci—n a un conjunto de
mensajes De este modo, podemos
limitar por cuenta y fecha la baes-

Nickname: |martmsstremher|

queda del tZrmino. La Figura 6

Password: I

muestra el visor de transcripciones

Real name: IMamn Streicher

en uso.

Quit message: I

Cancel ! Connect

Igualmente, es posible utilizar
| nuestra cuenta SIP con Empatly.

biarla temporalmente, siempre que
la que elijamos estZ sin usar Sin

Help

Close

Ademits determinadas aplicacio-
nes habilitan funcionalidades extra

embargo, para aseguarnos de que
no haya enga-os incluso aunque
sean inocentes es mejor registrar
una identidad oficial en cada red IRC que
usamos regularmente

Para registrarnos, primero creamos una
cuenta IRC y luego seleccionamos una de
las redes IRC, como Feenode la cual
aloja muchos de los grupos mis popula-
res. A continuaci—n, seleccionamos un
apodo, introducimos nuestro nombre real
y pulsamos Conectar Como ejemplo,
podr'a rellenar el cuadro de ditlogo como
se muestra en la Figura 4.

Seguidamente nos unimos a una sala
pulsando Sala | Entrar, seleccionamos la
cuenta IRC que hemos ceado e introduci-
mos el nombre de la sala a la que desea-
mos conectarnos Por ejemplo, para
conectarnos a la sala de chat Rils, intr o-
ducimos #rubyonrails (Figura 5) y pulsa-
mos Entrar. Al momento se abre la OsalaO
en una nueva
ventana, con los

Join Room

Figura 4: En el cuadr o de didlogo Cuentas podemos crear
multiple s cuent as paralared IRC.

los otros usuarios y comandos al servidor
IRC.

Para registrar nuestro nick IRC, pulsa-
mos en el frea de texto e introducimos
este comando, sustituyendo micontrase—a
y micorreo@ejemplo.compor una contra-
se—a fuerte que elijamos y nuesta direc-
ci—n de email, espectivamente

/msg apodo register U
micontrasefia U
micor reo@ejemplo.com

Una vez reciba nuestma petici—n, el
OobotO NickServ env’a un mensaje de
confirmaci—n a nuest direcci—n de
correo. Seguimos las instrucciones paa
confirmar nuestro nuevo nick. Una vez
que lo tengamos establecido, podemos
modificar nuestra cuenta de red
IRC para registrarnos con nuestmo

Clo:
participantes a la "““”““\“"‘““'“““‘"“” | nick y contrase-a pam proteger
Server: . .
derecha y el | nuestra identidad.
Fhat-terd y :a B Otros Trucos y
izquierda. En la S i : !
parte inferior - l Tribulacione s

aparece un cua-
dro de texto que
es donde escribi-
mos mensajes a

chatZ, para discutir ide
problemas.

Previous Conversations
Search Conversations
= supergiantrobot@yahoo.com v | Q projeci

@ atomgiant upergiantrobot

did you need to call me?

upergiantrobot
Should | be following the spec to implement

« November »

<2009
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
3 2 3 4 3 & ¥
s 9 Eu 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

each screen?

tudiods0

I'm working on the pages we spoke of this
afternoon

to follow those for reference

Figura 5: Cada red IRC ofrece
muchos grupos, o esalas de

08:1¢

08:11

code? Or wauld you prefer | wait for mockups of

08:11

wait until you get those and then you can proceed

Empathy posee tambiZn funciona-
lidades compambles a las del
iChat de Apple. Por ejemplo,
podemos enviar un fichero a un
contacto y compartir nuestra pan-
talla con otra persona. Al igual
que con el soporte Bonjour, tam-
biZn podemos encontar otros
usuarios de Empathy en nuestra
red local si creamos una cuenta
Usuarios Cecanos

Empathy tambiZn proporciona
temas pam personalizar la apa-
riencia del programa, y crea trans-
cripciones (escritas) de conwersa-
ciones, de modo que podemos

as y

referirnos a un chat previo de ser

Figura 6: En el vis or de tr anscripcione s podemos bus-

car mensaje s especific os.
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necesario. El visor de transcripcio-
nes tiene opciones de bcesqueda
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si Empathy estt ejecutindose al
mismo tiempo. Para obtener una
lista actualizada, compruZbese el
proyecto Empathy. Por ejemplo, ya existe
la posibilidad de editar colaborativamente
un documento AbiWord con un contacto
en nuestra lista.

Empathy tiene unos cuantos defectos
Por ejemplo, no es tan elegante como Pid-
gin, pero ni uno ni otr o lo son tanto como
Adium para Windowsy Mac OS X. Adium
tambiZn incluye ahora feeds de Tvitter, lo
gue evita la necesidad de ejecutar un
cliente twitter independiente como Tweet-
Deck o Twitterrific .

Empathy carece de una agenda SIP
haciendo que esta funcionalidad sea poco
prictica de utilizar. ElI equipo de
desarmllo estt planeando tratar este
defecto en breve. Quizts, el descuido mis
desconcertante sin embargo, es la necesi-
dad de instalar software adicional en Kar-
mic Koala para hacer que Empatly sea
robusto. Dependiendo de nuestos reque-
rimientos, probablemente deseaemos
postponer la adopci—n de 90 hasta que
este problema se resuelva o bien conti-
nuar utilizando Pidgin en el 'nterin. Pid-
gin se instala con el comando:

$ sudo apt-get install pidgin

No obstante, Empathy es prometedor,
haciendo que tenga peferencia por c—mo
organiza contactos AQuiZn sabe cufntas
formas de comunicaci—n sigirin el pr—-
ximo a—0? Cualquier que sea su nceme,
espeio que Empathy me ayude a conti-
nuar.

RECURSOS
[1] Empathy: http://live.gnome.org/
Empathy

[2] Pidgin: http://www .pidgin.im
[3] Ubuntu: http://www .ubuntu.com

[4] Telepathy: http://telepathy .
freedesktop.org/wiki/






