as listas de correo son con fre-
cuencia el minimo denominador
comin de una solucién group-
ware. Si un grupo es demasiado grande o
muy descentralizado para una solucién
convencional de groupware, una lista de
correo es a menudo la mejor manera de
estar conectado.

Aunque Yahoo, Google y otras compa-
nias de Internet ofrecen servicios de lis-
tas de correo publicas, los usuarios que
quieren reducir su dependencia y mante-
ner el control de su informacién a veces
prefieren mantener su propio servidor de
listas. Para los estdndares del Internet de

110104 ‘Joysdieys

hoy dia, muchos de estos sistemas de lis-
tas son decididamente poco amigables.
Con frecuencia, la interfaz Web no es
mucho mds que un encapsulamiento de
una interfaz en linea de comandos ya
existente. Se da por hecho que los usua-
rios raramente necesitan suscribirse y
los propietarios de la lista raramente
necesitan enviar a mdas de una lista.
Cada lista tiene su propia pagina Web y
contrasefnas separadas para suscriptores
y propietarios.

La situacién es un poco mds compli-
cada en el mundo real: en las universida-
des, en proyectos de software y en gran-
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SN LISTAS

Las listas de correo son mas complejas de lo
gue aparentan a primera vista, especial-
mente si esperamos que sean amigables
para el usuario. Sympa 6.0 rompe moldes
con un sencillo portal de mantenimiento
basado en Web.

POR MATTHIAS WARKUS

des empresas, los usuarios suelen perte-
necer a varios grupos. La corta lista de
administradores que son responsables

Roles en Sympa

Sympa identifica cinco roles de usuario
diferentes: masters de lista, propietarios
con permisos, propietarios estandar,
moderadores y suscriptores. A los
moderadores se les permite moderar
mensajes de sus propias listas. Los pro-
pietarios configuran sus propias listas y
nombran a otros propietarios o modera-
dores si son propietarios con permisos.
Los masters de la lista tienen permisos
sin restricciones, a pesar de que los
escenarios pueden reasignar estos per-
misos.

Una lista siempre tiene al menos un pro-
pietario, a pesar de que éste no tiene por
qué ser un propietario con permisos. Si
y s6lo si una lista no tiene moderador,
los propietarios asumen esta responsa-
bilidad.
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Mailing lists categories

The University of Kent Mailing List Service

usuarios con permi-
sos y roles de admi-
nistracién. El admi-
nistrador de listas

Sympa es accesible
mediante una ventana
de navegador (véase
la Figura 1). Los usua-
rios pueden adminis-

B9 | trar las listas de los

Figura 1: Sympa nos permite acceder a nuestras listas de correo

mediante una sencilla interfaz Web.

de controlar la mayor parte de las listas
se beneficiaria realmente de la capaci-
dad de asignar permisos de manera gra-
nular y delegar ciertos trabajos de man-
tenimiento a usuarios con menos prepa-
racion técnica.

Desde 1997, un grupo de universita-
rios franceses ha estado trabajando en
una herramienta de servicio de listas que
controla multiples listas, suscripciones,

que son miembros, ya
sea como suscripto-
res, moderadores o
propietarios. En caso
necesario, Sympa incluso puede usar
LDAP para recabar informacién de regis-
tro desde un servicio de directorio. Si
nos suscribimos, digamos, a diez listas y
administramos dos de ellas, sélo necesi-
taremos una contrasefia en lugar de una
docena.

Sympa enfatiza la simplicidad y la cla-
ridad, lo que la hace popular en grandes
instituciones como universidades, asi

como en organizaciones internacionales
como la UNESCO y HP.

Empezamos

En la pdgina web del proyecto [1] se
encuentra disponible un tarball Sympa
para su descarga. Con la excepcién de
algunos wrappers menores en C, Sympa
estd escrito en Perl y usa un impresio-
nante nimero de moédulos. Los paquetes
de distribucién para la versién 6.0 no
estdn disponibles en estos momentos
para ninguna distribucién excepto para
Mandriva.

Los administradores pueden instalar
Sympa desde el cédigo fuente tecleando
el comando ./configure. La instalacién es
mads sencilla que la de Sympa 5, y el ins-
talador recupera semi-automdaticamente
los moédulos Perl necesarios desde
CPAN. Si estamos actualizando desde la
version previa, no sélo tenemos que eje-
cutar sympa.pl --upgrade tras la instala-
cién, sino que también tendremos que

Nuevas Funcionalidades en Sympa 6

La ultima version de Sympa incluye un buen nimero de mejo-
ras significativas. La mayoria de las nuevas funcionalidades de
Sympa 6.0 estan detras del escenario. Los propietarios de gran-
des instalaciones van a apreciar el hecho de que el software no
transmite mensajes salientes directamente, sino que los guarda
en una base de datos. El demonio bulk.pl/los coge desde la base
de datos y los envia por su cuenta. El contenido del correo y las
direcciones de destino residen en tablas separadas, y por tanto,
Sympa sélo guarda un mensaje una vez, sin importar el nimero
de destinatarios.

El script bulk.pl soporta paralelizacion y lanzara otros procesos
si es necesario. Es posible ejecutar multiples instancias en dife-
rentes servidores en un cluster si es necesario. Sin embargo,
Sympa puede administrar facilmente millones de suscriptores
tal cual viene.

También otorga a los administradores la capacidad de especifi-
car la fecha y hora a la que debe despacharse un mensaje en
espera. Entregara un gran volumen de mensajes en horas de
minima carga. En el reciente lanzamiento de Sympa 6, un nuevo
mecanismo de despacho contintia entregando a partir de donde
se quedd en caso de producirse un cuelgue del sistema o de un
reinicio.

Los usuarios preocupados por la seguridad estaran contentos al
escuchar que Sympa ya no envia contrasefas en texto claro. Un
nuevo usuario que pida una contrasefna, o un usuario que la
haya olvidado, recibird simplemente un mensaje de correo con
una URL de un solo uso. Al pulsar la URL le conduce a una
pagina donde puede configurar una nueva contrasefa. Y por
fin, Sympa cifra ahora las contrasefas de forma irreversible en
la base de datos.

Aunque la seguridad de contrasefas mejorada es probable-
mente el cambio mas importante, el mas visible para los usua-
rios de Sympa sera el nuevo diseno Web (véase la Figura 2), que
incluye el nuevo logo, colores pastel y esquinas redondeadas.

La nueva interfaz no sélo parece distinta, también organiza las
opciones administrativas de una manera mas intuitiva, al
mismo tiempo que ofrece ayuda basada en contexto en forma
de botones al lado de los encabezamientos de opciones. Las
opciones para configurar el diseno de la interfaz Web aun son
s6lo gadgets: en realidad no podemos cambiar nada aparte de
los colores de las hojas de estilo. Sin embargo, los desarrollado-
res tienen intencion de mover los datos de la configuracion a la
base de datos en un futuro.

Ademas del tipico vagon de bugs solucionados, la nueva ver-
sion anade un par de funcionalidades: por ejemplo, ahora pode-
mos copiar listas, y los moderadores pueden definir y seleccio-
nar multiples plantillas para los mensajes de rechazo si mode-
ran multiples listas (véase el cuadro “Roles en Sympa” para
mas detalles del modelo de permisos). Los desarrolladores han
mejorado la localizacién. En particular, la convencién francesa
de insertar espacios en blanco tras la puntuacion ya no esta
codificada. Los administradores estaran interesados en saber
que Sympa 6.1, que ya se ha anunciado, serd capaz de procesar
plantillas en correos salientes en funcion del receptor. Esta fun-
cionalidad, que ha estado en la lista de peticiones de muchos
usuarios durante anos, nos permite afnadir un enlace Click to
unsubscribe al pie del mensaje.

Sympa también nos permite escribir personalmente el receptor
de una newsletter personalizada. Esta funcionalidad le permite
servir como motor de envio de correo con un backend SQL. El
software siempre ha sido capaz de mapear suscriptores a cam-
pos de datos vacios. En Sympa 6.1, los usuarios también seran
capaces de suspender todas las suscripciones con una sola pul-
sacion, reinstaurandolas luego, y darlas de baja mediante una
lista generada. En la actualidad no es el caso de gente que ali-
menta el software con receptores desde fuentes LDAP, bases de
datos SQL, archivos de texto u otras listas. En el futuro, el pro-
grama también administrard bloques de listas.
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A demo mailing list service

menor en la hoja de
estilo  significard

una considerable
cantidad de trabajo.
En lugar de redise-
far la capa de pre-
sentaciéon,  pode-
mos llamar a
Sympa como un
servicio Web desde
dentro de nuestras

Figura 2: Los usuarios de Sympa 6 pueden seleccionar un campo de
aplicacion en la parte superior y las propias listas en las pestafias nes. EI
inferiores. El software mostrara los detalles u operaciones segun se
necesite en la columna de la izquierda si el usuario esta logueado.

llevar a cabo una migracién irreversible
al nuevo mecanismo de cifrado ejecu-
tando sympa.pl --md5_encode_password.
(Es una buena idea guardar la base de
datos previamente). A pesar de que la
estructura del directorio cambia en
Sympa 6, sigue siendo poco convencio-
nal. Si no estamos contentos con ésta,
podemos pasar las rutas a configure
como opciones 0 usar el
conmutador --enable-fhs.

Sympa se ejecuta normalmente en
una cuenta de usuario separada sympa.
Si tiene que pasar a root para realizar la
instalacién, tenga en cuenta que el
script no reseteard automdticamente la
propiedad y los permisos de los archi-
vos que instalemos: esto significa algo
de trabajo manual para adaptar los per-
misos.

Bien Atado

El servidor de listas necesita una base de
datos SQL. Aunque los usuarios de
Sympa lo han desplegado con Oracle o
PostgreSQL, el programa estd mejor
adaptado a MySQL. Si usamos otro back-
end, tendremos que crear las tablas
manualmente. En MySQL, Sympa confi-
gurard la estructura de la base de datos.
Debido a que Sympa 6 guarda temporal-
mente el email saliente en la base de
datos, tendremos que configurar un
tamano de bufer suficiente para guardar
el tamafno méximo permitido.

La interfaz Web se ejecuta en forma
de script fcgid en un servidor Web Apa-
che con el uso del Template Toolkit de
Perl (TT2, [2]). El disefio reside en una
hoja de estilo CSS. Tedricamente, es
posible vestir a Sympa con todo tipo de
disenos, pero en la prdctica, cualquier
cambio mds alld de alguna alteracién

propias aplicacio-
servidor
SOAP suministrado
con la distribucién
es facil de controlar
y direccionar. Los institutos educativos
franceses usan el software como bac-
kend para la administracién de grupos o
como servicio de autenticaciéon para por-
tales Web.

Configurar la Escena

Sympa estd dirigido por eventos: casi
todo lo que hace el servidor es una res-
puesta a algtn tipo de accién en la inter-
faz Web o a algin tipo de correo
entrante. Sympa diferencia actualmente
entre 17 eventos, entre los cuales, los
mds importantes son afladir y borrar
suscripciones de listas, suscribirse y
darse de baja de listas, y por supuesto,
enviar via mail una lista (véase la Figura
3). La respuesta de Sympa a un evento
se decide evaluando un pequefo archivo
de configuracién, denominado escena-
rio. Los escenarios se configuran gene-
ralmente para cada lista por el propieta-
rio o el master de la lista, aunque algu-
nos, como solicitar una nueva lista, se
deciden globalmente por el master de la
lista.

Un escenario tiene una sintaxis ligera-
mente inusual: cada linea comprende
una condicién, una flecha y una accién
(Listados 1 y 2). Sympa procesa el
archivo de arriba a abajo hasta que se
cumple una condicién, entonces ejecuta
la accién asignada y detiene la evalua-
cién.

Cada evento se asigna a un usuario (es
decir, a una direccién email). Esta puede
ser la direccidn de la cabecera From del
email que disparé el evento, o puede ser
la direccién bajo la cual estd logueado el
usuario que ha disparado una accién.
Una condicién puede comparar la direc-
cién del usuario con una expresion regu-
lar o hacer una verificacién para asegu-
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rar que la direccién pertenece a un
miembro de un grupo con permisos
(suscriptor, moderador, etc.). Sympa
soporta varias condiciones incorporadas,
y si queremos, podemos escribir una
nueva condicién en forma de plugin
Perl.

Las acciones mds importantes que
siguen a la flecha son do_it y reject,
ambas acompafadas de un argumento.
La accién do_it permite que ocurra cual-
quier evento para el cual el software
llamé al escenario, como afadir un sus-
criptor o enviar un mensaje. La accién
reject evita que ocurra el evento y
devuelve el archivo de plantilla especifi-
cado en un pardmetro como mensaje de
error. Dependiendo de si el usuario dis-
pard el evento por correo o mediante la
Web, se nos enviard el mensaje por
correo O se mostrard en una ventana
pop-up. Para asegurarnos de que ocurre
algo, la ultima condicidn tiene que defi-
nirse como true(). Sympa ejecutard
entonces la accién asignada, que gene-
ralmente serd crear un mensaje de
rechazo.

Acceso Basado en
Certificado
El escenario del Listado 1 envia un men-
saje a la lista si el remitente es un sus-
criptor, moderador o propietario de la
lista. En otro caso, la ultima condicién
true() enviard un mensaje de rechazo.
Los escenarios con una lista de modos
de legitimacion a la izquierda de la fle-
cha pueden ser bastante complejos.
Sympa soporta las palabras clave smtp,
mdS y smime. smtp especifica la legiti-
macién de la direccién del usuario
basdndose exclusivamente en la cabe-
cera From del correo. mdS designa la

Listado 1: send.private

01 title.gettext restricted to
subscribers

02

03 is_subscriber([Tistname],
[sender]) smtp,md5 -> do_it

04 is_editor([Tistname],
[sender]) smtp,md5 -> do_it

05 is_owner([1istname],[sender])
smtp,md5 ->do_it

06 true() smtp,md5,smime ->
reject(reason=&apos;send_sub-
scriber&apos;)

ADMINISTRACION - Sympa

legitimacion

Search by : Email

| | —

Page size

loguedndose a la || searchbydste T Jtol T s —
interfaz Web (por || search by type : subscription E LS
NP searchbyi:[ ]

razones ll.lstorlcas).
Y finalmente, [ SsSssien buiaeaneri o vt
smime denota la || eeus
legitimacién Z;);u List || Action || Parameters I Target Email |[Message ID |[Stat

. . z(m?ay biblio-frsubsc ribe amanstett@cg39. fr amanstett@cg39.fr succe
mediante una firma oy

2007 biblio-frsubscribe mediatheque@mairie-fenouillet.fr succe

S/MIME en un || o

29 Ma

09:34:05

mensaje entrante o s>
ay
por una firma X.509 S

29 May

¥
2007 biblio-frsubscribe polomoa@gmail.com

polomoa@gmail.com succe

c.pissier@bpi.fr succe

en un certificado de 203

10:04:33

biblio-frsubsc ribe martine, berg

lyon.fr martine lyon.fr succe

vleccia@cg37.fr succe

net celie.adamc: net succe

navegador, ;goﬂ;ay biblio-frsignoff
10:21:21
En el Listado 2, 3007 bibtiotsibscsiba calie adame
. 10:36:30
las primeras dos ST

lineas de condicio-
nes aplican si el pro-
pietario del master
de la lista solicita el borrado de una
direcciéon de la lista por parte de un
correo no firmado (smtp). Los comandos
disparan una accién request_auth, y
Sympa no borrard la entrada hasta que el
usuario ha confirmado el ticket de un
sdlo uso. Las lineas 3 y 4 expresan las
mismas condiciones, pero con un modo
de legitimacién de las acciones mdS5,
smime y do_it. Sympa cumple con las
peticiones de borrado del correo firmado
o mediante la interfaz Web sin requerir
confirmacién. La condicién true()
rechaza otras peticiones.

Este método basado en escenario hace
posible modelar privilegios con flexibili-
dad. La Universidad de Marburg confia
en él para asegurarse de que las listas
son sélo pedidas por personal autori-
zado, que los scripts para despachar
newsletters son legitimos o que los usua-
rios de ciertos grupos de listas pueden

Listado 2: del.auth

01 title.gettext deletion
performed only by 1ist owners,
need authentication

02

03 is_owner([listname], [sender])
smtp -> request_auth

tivo.

04 is_listmaster([sender])
smtp -> request_auth

05 is_owner([listname],[sender])
md5,smime -> do_it

06 is_listmaster([sender])
md5,smime -> do_it

07 true() smtp,md5,smime ->
reject(reason=&apos;del_owner
&apos;)

Figura 3: Sympa 6 muestra un log de acciones y las direcciones obje-

postear entre grupos. Mediante el enlace
de varios escenarios, las listas pueden
comportarse como foros Web, o se pue-
den crear listas confidenciales que
requieran una firma digital para cual-
quier accién.

Como Sympa usa una ruta de bus-
queda para los escenarios, es cosa del
administrador sobrescribir o ignorar los
escenarios por defecto, o afiadir el suyo
propio sin cambiar el directorio de
configuracién por defecto.

Rico en Funcionalidades

Actualizar desde Sympa 5 no deberia
preocupar a un administrador experi-
mentado, y la seguridad por contraseia
es un argumento de peso en favor del
cambio. Incluso si no estd usando en la
actualidad una herramienta diferente
como servidor de listas, deberia conside-
rar la migracion, a pesar de que encon-
trard diferencias en la arquitectura entre
Sympa y Mailman o Majordomo. Sympa
6 ofrece una instalacién mads sencilla y
otras mejoras. La interfaz Web estilo
portal, que siempre ha sido una funcio-
nalidad distinguida, ha mejorado, pero
aun tiene un aspecto un poco amateur.
LDAP y SOAP ofrecen muchas oportuni-
dades de ampliar y personalizar nuestra
implementacion. Y si estamos buscando
mds, siempre podemos probar la version
alfa de Sympa 6.1. |

[1]1 Sympa: http://www.sympa.org

[2] Perl TT2: http://template-toolkit.org
http://

[3] Servidor de demostracion:
demo.sympa.org
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