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LINUX MINT oLI&Z

Y OPENSUSEILZ.

inux Mint lle va encabezando el

“Top 100" (DistroWatch) desde

hace ya algunos meses siendo la
primera distro comunitaria, no apoyada
por ninguna empresa en particular, que
consigue mantenese consistentemente
en este puesto en mucho tiempo.

A pesar de basase en Ubuntu, Linux
Mint esta siguiendo su propio camino en
muchos aspectos Por ejemplo, deci-
diendo no implementar Unity, sino una
version muy modificada de Gnome3,
con un aspecto muy similar a Gnome2.
Esta decision se basa en el hecho de que
los desarmlladores considean que se
facilita la tr ansiciéon de un concepto de
escritorio a otro. También trae de serie
otro escritorio llamado MATE (en honor

da la tradicional bebida uruguaya), que
es un fork para seguir desarollando
Gnomez2.

Por la cara B traemos OpenSUSE 12.1,
una de las distros tradicionalmente gran-
des que incluye muy interesantes noe-
dades Por citar dos, y aparte de los nue-
vos escritorios KDE 4.7 y Gnome 3.2,
OpenSUSE es la primex en implementar
gestiéon de color pama estos escritorios
una tecnologia habitual en plataformas
Mac y que unifica el aspecto de color en
todos los dispositivos. También viene
con Snapper una tecnologia basada en el
nuevo sistema de ficheros Btrfs que per-
mite ver y volver a versiones de achivos
anteriores sin tener que implementar
aplicaciones especificas paa esa tarea.

DAVAD)

Arranque

Este DVD contiene dos caras, con
LinuxMint 12 por un lado y OpenSUSE
12.1 por el otro.

LinuxMint viene en version “Live” y de
instalacion, por lo que puede ser arran-
cada y probada sin instalar nada en el
disco duro. OpenSUSE s6lo viene en
version de instalacion.

Para empezar a usar tu Linux, inserta el
DVD en el reproductor y rearranca el
ordenador . Si no aparece el menu del
DVD, tienes que ajustar la BIOS para
arrancar desde el disco. Para hacerlo,
normalmente has de pulsar una tecla
durante las primeras fases del arran-
que del ordenador (habitualmente  F2o
Supr), buscar el menu que permite
cambiar la secuencia de arranque de
dispositivos y colocar el lector de DVDs
en el primer lugar de la secuencia. Pos-
teriormente se guardan los cambios y
se sale de la herramienta de
configuracion para que se reinicie el
arranque. Como cada BIOS es dife-
rente, recomendamos consultar la
documentacion del fabricante para
realizar esta operacion.

DVD de Dos Caras

Este DVD es de dos caras, aunque
funciona igual que un DVD conven-
cional, es decir , el lector siempre lee
la cara que esta hacia abajo. Para evi-
tar confusiones, la etiqueta de cada
distro esta en la cara opuesta a la de
sus datos. Por tanto, para empezar a
usar LinuxMint 12, la etiqueta con la
palabra “LinuxMint” tiene que estar
hacia arriba, y viceversa para usar
OpenSUSE.

[1] Sitio de LinuxMint:
com/

http:// linuxmint.

[2] OpenSUSE en Castellano:
www .opensuse. org/es/

http://
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EDITORIAL

NO DDI@Sf

no de las subtramas mas intere-

santes de 1984 de Geage Orwell

sigue los esfuerzos del partido
en el poder para crear un diccionario
definitivo de la lengua inglesa que
corresponda con la ortodaxia del régi-
men. Cabe preguntarse por qué es tan
importante la elaboracién de un diccio-
nario para un régimen integramente dic-
tatorial y por qué es tan importante para
Orwell, que llega a dedicarle un apén-
dice en el libro.

Orwell sostiene que el contol del len-
guaje es critico pam el control de los
pensamientos No en vano tenemos un
dialogo interior que se expresa con pala-
bras. De hecho, el esfuerzo de los acadé-
micos del régimen totalitario descrito en
el libro es eliminar palabras y reducir
acepciones paa dejar un lenguaje de uti-
lidad puramente transaccional, que
impida que las voces dentio de nuestras
cabezas puedan gpresar ninguna forma
de disension.

Desafortunadamente no es soélo en la
distopia Orwelliana donde se busca la
eliminacion de vocablos, y es doble-
mente desafortunado que no sea sélo el
estado el que se encaga de ese sucio ta-
bajo. Ahora mismo, la palabra “libr e”
esta siendo objeto de un ataque concer-
tado y premeditado para su descrédito y
eliminacion del contexto de la industria
del software. Se pretende cambiar por el
de “abierto”, mucho mas manipulable,
algo que permite que de manera similar
al término “neutr alidad”, pueda ser
retorcido para que signifique todo o nada
y, a menudo, ambas cosas a la ez.

Nunca oiras ninguna de las grandes
corporaciones de software (0 hardware)
hablar de nada que no sea ‘todigo
abierto”, ni siquier a a las consideradas
como las mas amigables con la tecnolo-
gia. Ni Intel, ni IBM, ni Or acle, ni Google
se atreven a usar “Software Libre” en sus
notas de prensa o descripciones de po-
ductos. Es una medida prventiva:
“libr e” es un término demasiado poco
ambiguo.

Abierto, por otr o lado, es otro cantar.

Hace unas semanas asisti a una confe-
rencia de un representante de Miciosoft

4 Numero 78

que pretendia vender la moto de lo
“abierto” de la empresa sin que ninguna
de las politicas que mencioné contem-
plara el mostrar ni una linea de codigo
de sus productos. Unos dias después un
profesor de universidad me confesaba
que no se atrevia a utilizar el término
“Software Libre” en una encuesta por-
gue no era “politicamente correcto”.

Si éste es el caso, lo mojigata fiofieria
de lo PC debe ser descartada definitia-
mente de una vez por todas. Asociar la
liberacién de cédigo con algo ofensivo es
totalmente injustificable y demostraria
gue a los censoes modernos les muaen
las mismas motivaciones que a los anti-
guos: el control y los intereses

Curiosamente la disputa sobre el uso
de la palabra “libr €” no trasciende fuela
del ambito TI. Es méas no trasciende
fuera del ambito Tl que tenga que ver
con el software libre. Es cierto que el tér-
mino “ codigo abierto” fue acufiado en el
seno de la comunidad (por razones que
ahora parecen triviales si se compaia con
el dafio que puede ocasionar), pep tam-
bién es cierto que ha sido apopiado por
agentes que no tienen ningln interés en
que el modelo al que originariamente
describe (en principio y a efectos practi-
cos, idéntico al del Software Libre) per-
dure. Tal y como demuestra la campafia
de Microsoft “Building Bridges” citada
arriba, considerandose completa la pri-
mera fase consistente en denigar el tér-
mino “libr e”, la segunda, consistente en
redefinir “ abierto”, y a esta en marcha.

Pero, insisto, es dentro de la comuni-
dad y, sobre todo en la industria del Soft-
ware Libre, donde el debate “libre” ver-
sus “abierto” mas se disputa. A la mayo-
ria de las empresas a las cuales la tecno-
logia podria servir les da igual un tér-
mino u otro, en la mayoria de los casos
ni siquiera saben la diferencia entre free
software y freeware, y en ese conteto la
palabra libre es de todo menos “sucia’

No puede ser de otma manera. El
empresario que alegue que “no le
importa la libertad”, estad cayendo en
una falacia similar a la del empresario
que declara que “una empresa solo esta
para hacer dinero”. Si volvemos a
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Orwell, uno de los fundamentos de la
tirania es la ausencia de libertad, y segin
Christopher Hitchens, una definicion de
tirania es que es aquel régimen en el que
las leyes 0 se basan en principios arbitia-
rios, son en si arbitrarias, se aplican de
manera arbitraria, son imposibles de
cumplir, o una combinacién de todo lo
anterior. Aplicado al tema que nos
ocupa, un principio arbitr ario es, por
ejemplo, que diferentes ciudadanos por
mor de su extraccion social, seo, raza o
credo, tengan diferente trato ante la ley.
Imagina por ejemplo que a los gitanos o
mujeres, por citar a dos colectivos que
han sido tradicionalmente discriminados
en Espafia, no se les permitiea regentar
un negocio. Una aplicacion arbitrara de
la ley es que uno, por ser familiar de un
alto funcionario por ejemplo, pueda
optar a un licencia de obra que se
deniega a los demas

Por tanto, las tiranias, es decir los regi-
menes donde los ciudadanos no disfru-
tan de libertad, son intrinsecamente
corruptos, y una buena vara para medir
el grado de libertad de una sociedad es
medir su corrupcién: a mas corrupcion,
mas represion. La correlacién entre
corrupcién y tir ania es facilmente com-
probable empiricamente: no tenemos
mas que examinar los indices de percep-
cién de corrupcion publicadas por Trans-
parency International. Su lista muestra
que, mientras que hay alguna democra-
cia que suspende en el anking, no hay
ninguna dictadura que apruebe

Hay cinicos que alegaran que las dicta-
duras, aunque “malas” para el indivi-
duo, son buenas pam los negocios y
probablemente estén pensando en
China. jOh, si, China! Puede que la falta
de libertades fundamentales funcione a
nivel de pais (aunque no siempre:
véanse Coea del Norte o Ruwanda),
pero permite que dude que este régimen
autocratico en el que, siguiendo la defi-
nicién de Hitchens, las reglas son arbi-
trarias y la vasta mayoria de la poblacién
vive en un estado de semi-esclaitud, y
siendo uno de los paises con mgor

Continda en pagina 8 9




NO DDI@ST

Viene de pagina 4

corrupcion del mundo, sea un modelo sos-
tenible para el desarmllo econémico a largo
plazo. Desde luego, como siempe ocurre
en estos sitios los negocios funcionan muy
bien para quienes participan en la corrup-
cion del sistema, pero no se puede construir
un mercado saludable a base de chanchu-
llos, soborno, estafas negociaciones a
puerta cerrada, nepotismo, apadrinamiento
y falsificacién de estadisticas

En esa economia no rige la industria los
emprendedores mas competentessino los
gue mas politicos tienen comprados Y su
fuerza es la fuerza bruta, la de la explota-
cion sistematica y deshumanizante de sus
semejantes Eso funcionara durante algun
tiempo, pero es un sistema inestable abo-
cado al fracaso.

Este es el quid de la cuestion: una econo-
mia, para ser consistentemente prospea ha
de ser estable No es casualidad que las eco-
nomias con legislaciones mas justasmas
cimentadas en los deechos fundamentales
y en el sentido comun, es decir mas libres
suelan ser economias mas establegon una

mayor igualdad social y una mayor prospe-
ridad en genenl.

Incluso si bajamos varios niveles de lo
macro a lo microeconémico de las empesas
individuales, es facil ver como la libertad,
incluso la del software, es, por lo general,
inmediatamente beneficiosa paa el nego-
cio. Stallman alega que enunciar a la liber-
tad en el codigo conlleva inevitablemente a
la renuncia de la libertad en otros ambitos.
Es facil ver que tiene razén: estamos habi-
tuados a oir como muchas de las ‘tajas
negras” del software propietario violan sis-
tematicamente la privacidad de sus usua-
rios remitiendo datos confidenciales sobe
sus actividades a teceros. El derecho a la
privacidad en las comunicaciones el dere-
cho a mantener los datos de la empesa, ya
sean los detalles de los clienteslos planes
de marketing o las especificaciones de un
nuevo producto, constituyen un derecho
gue no se puede gaantizar con software
propietario, pero si con software libre. Y hay
mas: El derecho a elegir libremente a tu pro-
veedor, a poseer el software que compras, la
libertad de usar las aplicaciones en el

EDITORIAL

entorno de tu negocio (0 doméstico, que lo
mismo da) de la manera que considees
oportuna, son cosas intrinsecas al softvare
libre, pero no al software propietario.

Y sonlibertades, no “aperturas”

Asi que la proxima vez que creas que es
mas apmopiado hablar de “abierto” en vez
de “libre” porque temes ofender a un
empresario, piénsalo muy bien, que es muy
facil quedar como un tonto en esta cues-
tion. Decir que no hace falta libertad para
un negocio, es como decir que no hace falta
oxigeno. Si los empleados pueden pasar sin
respirar, nada que objetar, pero permite que
lo dude.

Si no te convence considera relocalizar tu
propia empresa a Coea del Norte y ya me
diras como te va.

AV

Paul C. Brown
Director

dom:

E,ﬁ: FREE SOFTWARE

FOUNDATION

the freedom to run the software as you wish.

Join the FSF as an associate member.
Your donation will support our 20-year-old commitment to community.

member.fsf.org gplv3.fsf.org
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24 Entre Dos Mundos

Si ha estado tmbajando con Linux
durante algun tiempo, seguio que se
habra acostumbrado a las opciones
que ofrece Aunque los usuarios de
Windows también pueden benefi-
ciarse de diversas funciones de Linux
gracias a Cygwin.
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El Guardién de los Libros

La Tecnologia de la Informacion juega
un papel clave en entornos de la
biblioteca moderna. Este mes echa-
mos un vistazo a Koha, un sistema
integrado de software libre que puede
ayudar a administrar sus operaciones
diarias en una biblioteca.

Herramientas para Mysq|l

Albergar sitios web tanto en nuestro
servidor local como en servidores
remotos casi siempe implica el uso de
una base de datos MySQL. Br tanto
siempre debemos tener en nuesto
arsenal alguna hermamienta decente
para su administracion.

Gigantesco

En una serie de dos articulos compo-
baremos como podemos hacer uso de
toda la potencia de MongoDB desde
Django de forma sencilla.
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42 Etiqueta Independiente
OpenOffice ofrece una seleccion de
formatos preconfigurados pam usua-
rios que necesitan imprimir sus pro-
pias etiquetas autoadhesias Perl
suministra los datos de direccion al
documento.

47 Cavando
Muchos administradores confian en
herramientas Linux cuyo destino se
encuentra ya sellado, pero las fuerzas
externas pueden gudarlos a abando-
nar los viejos habitos.

48 Jailbreaking

¢,De quién es este apato? El hecho de
gue hayamos comprado una cosa no
nos legitima para mirar en su interior.

Pero en Internet hay muchisimos

recursos para los jailbr eakess.

Estrecha Vigilancia

Seguamente tenga el lector un corta-
fuegos pero ¢qué pasa si el intruso
actlia desde dento? Estas heramien-
tas de monitorizacion de ARPs son
capaces de detectar el mas minimo
cambio y alertarnos de un posible ata-
que local.
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ADMINIS TRACION

Hilando Fino

Durante mas de D afios, los expertos
han estado pronosticando el cambio
inevitable a IPv6. NAT y CIDR han
mantenido a flote a IPv4 desde enton-
ces pero todo esto va a cambiar a en
breve. ¢ Qué \amos a hacer entonces?

Cadena de Confianza

Las placas base mas completas a
veces incorpoan chips de computa-
cién de confianza, aunque los usua-
rios y sistemas opeativos rara vez los
emplean. El kernel Linux ha conse-
guido dominar esta tecnologia, y
ahora los usuarios de Linux pueden
disfrutar de una cadena de confianza
completa con TrustedGRJB.
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62

Esquematico

Dibujar diagramas y organigramas
resulta dificil con programas de edi-
cion gréfica tradicionales tales como
GIMP o Inkscape Dia simplifica esta
tarea.
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iPasalo!

Las contrasefias fuertes y originales
son actualmente una necesidad. Mos-
tramos distintas maneras de genear-
las y que sean faciles de ecordar.

Agregary Publicar

En la web, un planeta es una herra-
mienta para reunir y mostr ar posts de
blogs de los miembros de una comu-
nidad de Internet. Vemos como crear
uno usando BilboPlanet.

Mas GPG

Continuamos nuestro mini-tutorial

sobre el uso de GNU Privacy Guard
para el cifrado y descifrado de mensa-
jes.

COMUNIDAD

Konsultorio

Si tienes algun poblema de
configuracion, o simplemente quieres
conocer mejor como funciona Linux,
preguntale a Klaus Knopper el crea-
dor de Knoppix. Este mes: El Kernel
de Fedora Falla,Gréficos Bormosos Pro-
blemas Arrancando desde Rndrive
USB, Seguridad de mi ServidarKnop-
pix es una Pasada y Disco Dup.

Para Mama

Un cambio de vida hace que maddog
revisite el soporte para sus usuarios
finales tipo “Mamay Papa” y pondere
un modelo de negocio diferente para
los desariolladores de software.
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PRACTICO « MySQL Buddy y Adminer

Ante todo simplicidad: Hamienas ligeas paa la adminisacion de MySQL

HERRAMIENTAS MYSQL

Albergar sitios web tanto en nuestro servidor local como en servidores

unque se pueda manejar la base de
A datos MySQL desde la linea de

comandos siempre es peferible uti-
lizar una herramienta gréafica. phpMyAdmin
[1] es la eleccion de muchos usuarios pero
no es la Unica que existe. De hecho, si hace
falta configurar una base de datos ocasional
0 ajustar algunos parametos de la base de
datos de ez en cuando, la cantidad de fun-
ciones de phpMyAdmin podria ser exage-
rada para estas necesidades Afortunada-
mente, tenemos disponible varias alternati-
vas sencillas paa la administracion de
MySQL, y en este articulo \amos a echarle
un vistazo a varias de ellas

SQL Buddy

Aungue SQL Buddy [2] no se encuenta
actualmente en desarollo, aiin sigue siendo
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remotos casi siempre implica el uso de una base de datos MySQL. Por

ello siempre debemos tener en nuestro arsenal alguna herramienta

decente para su administracion.

la mejor herramienta de administracion
ligera para MySQL. Su facilidad de uso y la
l6gica de su interfaz con Ajax hacen que la
tarea de crear y administrar bases de datos
MySQL sea pan comido, incluso paa los
usuarios normales Escrita enteamente en
PHR SQL Buddy no requiere ninguna insta-
lacién; tan solo hay que obtener la Ultima
versién del sitio web del

POR DMITRI POPOV

cion Create a New Databasgse puede cear
rapidamente una base de datos nuea intro-
duciendo su nombre, seleccionando un
juego de cawcteres y presionando el
boton Submit.

SQL Buddy soporta atajos de teclado, de
modo que pueden realizarse ciertas opes-
ciones sin tener que abandonar el teclado —

en la pagina principal podemos encon-
trar un listado con estos atajos

La barra de navegacion lateml de la
izquierda se encuente dividida en dos gru-
pos. Los enlaces de naegacion en la parte
superior de la barra lateral permiten acceder
de forma rapida a otras paginas de SQL
Buddy tales como Uses, Query, Import y
Export Debajo de estos enlaces se encuerdr
una lista desplegable con todas las bases de
datos disponibles Para utilizar una base de
datos hay que hacer clic sobre ella, o bien,
hacer clic en el triangulo que se encuenta

proyecto, descomprimir el
archivo, mover el directo-
rio resultante al directorio
raiz del servidor web y
listo.

SQL Buddy utiliza la
tabla users de MySQL paa
la autenticacion, de modo
que el usuario puede
conectarse usando cual-
quiera de los usuarios de
MySQL eistentes inclu-
yendo el usuario root. Una
vez conectados se mos-
trara la péagina principal
(Figura 1). Aqui se puede
seleccionar un idioma
(SQL Buddy soporta 47
idiomas) y un tema (a
escoger ente Bittersweet

que viene por defecto y el

tema Classig. En la sec- jos de teclado.
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Figura 1: SQL Buddy posee una int erfaz int uitiv a y soporta ata-



MsSQL Buddy y Adminers PRACTICO

los dat os.

(o importar los datos

Figur a 2: Afiadiendo un usuario nue vo.

junto a la base de datos pag ver todas sus
tablas

Como probablemente haya adivinado ya,
la pagina Uses proporciona las herramien-
tas esenciales paala gestion de los usuarios
También aqui, la simplicidad es la clave.
Para crear un usuario nuevo se introduce el
host, el nombre del usuario y la contrasefia
en los campos apopiados, luego con las
opciones disponibles se le autoriza el acceso
a las bases de datos y se le asignan los privi-
legios Haciendo clic en el boton Submit se
afiade el usuario al sistema (Figue 2). La
edicién de las cuentas de los usuarios gis-
tentes es igual de facil: se selecciona el usua-
rio que se desee editar y se pesiona el botén
Edit, luego sélo hay que maodificar los valo-
res apropiados.

La pagina Query proporciona un editor
SQL que permite la construccion y la ejecu-
cién de consultas SQL. De hecho, tan sélo es
un cuadro de texto sin ningdn tipo de flori-
tura como el coloreado de cédigo. Rratra-
bajar con esta funcién hay que saber SQL.

SQL Buddy facilita la realizacion de copias
de seguridad de las bases de datos MySQL y
de los datos almacenados en ellas por medio
de la pagina Export Se pueden seleccionar
todas o algunas de las bases de datos de la
lista Databasesy elegir si se quiere exportar
la base de datos los datos o ambos Para
guardar el fichero como .sql se debe selec-
cionar como opcion de salida Text file, asig-
nar un nombre al fichero de la copia de
seguridad y presionar Submit (Figura 3).
Para restaurar las bases de datos y los datos

a partr de otras

bases de datos), en
la pagina Import se selecciona el ficheo .sql
gue contenga la copia de seguridad y se
pulsa el boton Submit.

La intuitiv a interfaz de usuario de SQL
Buddy también facilita el trabajo con las
bases de datosHaciendo clic en Databases
gue se encuenta en la barra de navegacion,
se accede a la pagina de mantenimiento.
Aqui se pueden afiadir tablas y campos a la
base de datos ademas de manipular las
tablas existentes La creacion de tablas y

Figura 3: SQL B uddy facilit a la exportacion de las b ases de datos y de

campos es bastante sencilla. En la seccion
Create a New Bble, se le da un nombre a la
tabla, se especifica el juego de caacteres se
afiaden tantos campos como se necesiten y
se presiona Submit.

También se pueden seleccionar las tablas
existentes y realizar diversas acciones sobe
ellas, como Empty (borra todos los registros
de las tablas seleccionadas)Prop (borra las
tablas seleccionadas) yOptimize (optimiza
las tablas seleccionadas) (Figua 4). Por
supuesto, es posible utilizar SQL Buddy paa
moverse y ver los registros de las tablas de la
base de datos Haciendo clic en el icono

Figura 4: Trabajando con bases de dat os en SQL Buddy.
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triangular se pueden explorar y recorrer los
registros. Para editar un registro, se selec-
cionay se presiona el enlaceEdit.

En resumen, SQL Buddy es una hera-
mienta para la administraciéon de MySQL
bastante agadable. Su intuitiv a interfaz de
usuario hace que el tabajo con las bases de
datos sea menos tedioso, incluso paa los
usuarios sin experiencia. El Gnico inconve-
niente es que su desarollador original y a no
sigue manteniéndola, peio tengo la espe-
ranza de que la comunidad dé un paso ade-
lante y continte el desarrollo de esta agil
herramienta.

Adminer
Hay dos cosas que difeencian a Adminer
[3] del r esto de las heramientas de adminis-
tracién de MySQL. Primen, la herramienta
completa consiste en un Unico fichero PHR
de modo que es ridiculamente facil la insta-
lacion: descaigamos la Ultima versién de
Adminer del sitio w eb del proyecto y copia-
mos el fichero al directorio raiz del servidor
web. Y eso es todo. Segundo, Alminer es
impresionantemente rapida, lo que puede
ser un punto a favor cuando hace falta admi-
nistrar una base de datos MySQL emota por
medio de una conexion lenta. Ademas de
MySQL, Adminer también puede manejar
las bases de datos BstgreSQL, SQLiteMS
SQLy Ogrcle

La interfaz de usuario de Adminer no
ganaria ninglin concurso de disefio, y si la
comparamos con la de SQL Buddy pode-
mos decir que es totalmente plana (Figua
5); sin embargo, es la caencia de elementos
visuales lo que hace que Alminer sea tan
rapida. Y aunque la interfaz no sea bonita,
es funcional y permite que se pueda ealizar
el trabajo.

PRACTICO « MySQL Buddy y Adminer

Figur a 6: Modificacion de un usuario e xistente.

De forma similar a SQL Buddy Adminer
utiliza la tabla usess de MySQL paa la
autenticacion de los usuarios de modo que
podemos conectarnos usando cualquier
cuenta de usuario eistente en el servidor
MySQL. La pagina principal muesta un lis-
tado de las bases de datos xstentes y pro-
porciona unos cuantos enlaces con los
comandos mas utilizados con los cuales se
puede crear una base de datos nuga; ver,
maodificar y afiadir usuarios; y echarle un ojo
a los procesos en ejecucion.

La creacion de una base de datos nueaes
un proceso bastante sencillo. Bra comen-
zar, hay que hacer clic en el enlaceCreate
new database luego se especifica el nombe,
la codificacion y se pulsa el botén Save El
afadido de usuarios nue/os tampoco es par-
ticularmente dificil. Para poder rellenar los
campos requeridos y espe-

cificar los privilegios hay
que hacer clic en el enlace
Privilegesde la pagina prin-
cipal y luego en Create user
(Figura 6). Pera finalizar se
pulsa Save Si se desea
modificar un usuario exis-
tente, es suficiente con
hacer clic en el enlace edi-
tar que se encuenta junto
al usuario deseado.

Para ir a una base de
datos especifica, o bien se
pulsa el enlace corespon-
diente de la lista de bases de

Figura 5: La int erfaz de Adminer e s decididament e bésica.
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datos o bien se selecciona
de la lista desplegable de la
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barra de navegacion de la parte izquieda. De
esta forma se abe la pagina Tables and
Views que contiene un resumen de todas las
tablas de la base de datos (Figua. 7).

El campo Seach puede ser util para bus-
car registros en una tabla. Ror ejemplo, si se
teclea “monkey” y se presiona el botén
Seach, nos devolvera una lista de tablas que
contienen algun registro que coincide con la
blsqueda. Al pulsar sobre una de estas
tablas se podran \er los registros obtenidos
como resultado de la blsqueda.

Los botones en la parte inferior de la lista
permiten realizar diversas acciones UtilesEs
posible optimizar, comprobar y reparar
tablas simplemente presionando el boton
apropiado. Para examinar la estructura de
una tabla especifica s6lo hg que pulsar
sobre ella en la vista resumen. Para poder
ver los registros de la tabla, se debe pulsar el
enlace Select data Se pueden editar los
registros de forma individual con tan sélo
hacer clic en el enlaceedit que aparece junto
a ellos, y si se quiere afiadir un registro
nuevo, lo Unico que hay que hacer es pulsar
el enlaceNew item.

Como cualquier herramienta para la
administracion de MySQL que \alga la pena,
Adminer permite importar y e xportar datos,
y para ello dispone de varias formas de
hacerlo. Cuando se esta viendo una tabla, se
puede exportar su estructura y registros
haciendo clic en el enlace Export que se
encuentra al pie de la pagina y seleccio-
nando el tipo de salida que se desee (por
ejemplo, abrir el fichero de exportacion en el
navegador, guardarlo, o comprimirlo y guar-



Figura 7: Trabajando con tablas en A dminer.

para la administracion de
MySQL es competentefacil de
instalar 'y extremadamente
rapida. Gracias a sus fleibles
opciones de &portacién vy
soporte pam@ operaciones azan-
zadas como son las funciones
los triggers y los procedimientos
almacenados es perfecta paa
los usuarios casuales de MySQL
y paralos avanzados

Conclusién

Asi que, ¢.cudl de estas dos hea-
mientas de administracion de

MySQL debemos elegir? Si s6lo

Figura 8: A dminer dispone de una utilidad de e xportacién tenemos que cear bases de

flexible.

darlo). Adminer también soporta tres forma-
tos populares de eportacion: SQL, CSV
(valores sepaedos por coma) y TSV (valores
sepaiados por tabuladores); sélo hay que
seleccionar el deseado y pulsar el botdn
Export La importacién de datos en la tabla
actual también es muy facil: Hay que hacer
clic en el enlace Import, seleccionar el
fichero fuente y presionar Import. El
comando Dump en la barra de navegacion
permite exportar la base de datos que actual-
mente se esté viendo entea o todas las
bases de datos juntas si se ineca desde la
pagina principal (Figura 8).

En resumen, no hay que dejarse engafiar
por el aspecto de Adminer. Esta heramienta

datos ocasionales o ealizar

algun ajuste de vez en cuando,
entonces SQL Buddy sera una buena elec-
cion. No nos agobiara con funciones azan-
zadas y ademas engloba todas sus funcio-
nes en una interfaz elegante Si lo que nece-
sitamos es una heramienta répida y
potente, y no nos dejamos asustar por inter-
faces que exponen funciones complejas en
ese caso Alminer es lo que andamos bus-
cando.

[1] phpMyAdmin:  www .phpmyadmin.
net

[2] SQL Buddy: http:// www .sqlbuddy .
com/
[3] Adminer: www .adminer .org
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Utilizame heramienas de mororizacion de ARP pdouar intru®s en
nuestrared local

Estrecha Mgilancia

Seguramente tenga el lector un cortafuegos, pero ¢qué pasa si el

intruso actlia desde dentro? Estas herramientas de monitorizacion de

ARPs son capaces de detectar el mas minimo cambio y alertarnos de un

posible ataque local. POR CHRIS BINNIE

quipos de desarwollo de todo el

mundo trabajan duro para que el

software de nuestos sistemas
esté siempe lo mas actualizado posible
Ademas los cortafuegos impiden que los
atacantes accedan a nuesus sistemas y
redes desde Internet. ¢,Bro qué pasa si el
ataque se poduce desde dentp de la red
local?

Uno de los requisitos de casi cualquier
red local es la asignacion de diecciones
IP. Con el fin de comunicarse con la red
de una manera funcional (que no sea,
por ejemplo, recolectar datos desde una
conexion inalambrica), los potenciales
intrusos deben asignase primero una
direccion IP dentro de la red. Esto es
comun tanto a redes cableadas como a
inalambricas. Dicha IP podria ser una
direccion libre o incluso una que ya esté
siendo usada por ot dispositivo.

Si el atacante se asigna una IP en uso,
suele ser pogue planea hacer algin tipo
de espionaje o una edireccién de servi-
cios. Bajo ciertas circunstancias podria
tratar de hacer ceer al resto de equipos
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que él es alguna maquina de la ed.
Dicho de otro modo, el atacante clona la
direccion MAC que en teoria es Unica
para cada tarjeta de red y que siempre es
la misma. Aquellos ataques en los que el
intruso se asocia una direccién IP exis-
tente con el fin de filtr ar y suplantar las
comunicaciones se denomina comun-
mente MITM o Man-In-The-Middle, por-
que el atacante se sitla ente las maqui-
nas que intervienen en la comunicacion
a espiar Redirigir un servicio puede ser
tan sencillo como alterar una entrada de
direccion MAC en una maquina par
hacerle creer que
su servidor de
nombres es oto;
cuando la maquina
engafiada quiea
acceder al sitio web
de su entidad ban-
caria, resolvera su
direccion IP
usando un servidor
de nombres mali-
cioso y acabard, evento.
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por tanto, visitando un sitio falso y pr o-
porcionando sus datos pesonales al ata-
cante

Lo ideal seria que no s6lo supiéamos
cuando ha cambiado la direccion MAC
asociada a una direccion IP, sino ademas
saber cuando se ha asignado una nuea
IP.

En este articulo presentamos \arias
herramientas Utiles con las queg
mediante el uso del protocolo ARP
(Address Rsolution Protocol), podremos
conocer los cambios pioducidos sobre
las asignaciones de la ed local.

Arpwatch

Arpwatch es una herramienta sencilla
que vigila las direcciones IP de la ed y
analiza cambios sospechososARP cons-
truye una tabla que contiene las cores-
pondencias entre los dispositivos de la
red y las direcciones IP que usan, pe-

Figura 1: El log de Arpwatch proporciona detalles simple s sobre cada



guntando a cada dispositivo de la red “¢,Quién usa tal direc-
cion IP?” hasta que alguno responda “Yo tengo esa direc-
cién IP”. Su simplicidad hace que sea facil de depuar, pero
también propenso a abusos como por ejemplo los ataques
MITM mencionados anteriormente.

Arpwatch monitoriza las respuestas ARP en busca de
cambios y envia un email al administrador en caso de que
ocurra algo sospechoso. Alemas de pioporcionar una
forma sencilla de auditar el nimero de direcciones IP en
uso en una red, es un sistema de deteccion tempana que
se puede configuiar para que escuche en \arias interfaces a
la vez (tanto de cable como inalambricas).

Cabe aclaar que en algunas redes se utiliza el falsea-
miento de ARP paa redirigir legitimamente el trafico con
algln propdsito concreto. Imaginemos por ejemplo un
cibercafé en el que hasta que el sitio nos da paso, se edi-
rige a todo el mundo a una pagina con la politica de uso o
las condiciones del local.

Mediante el seguimiento de los dispositivos de la red con
un archivo de logs por interfaz, donde guarda la informacion
relativa a cuando y qué direccion IP se asigné a cada diec-
cion MAC, Arpwatch hace facilmente accesible una informa-
cién que de otro modo pasaria practicamente desapesibida.

Los logs de Arpwatch guardan las direcciones MAC, las
direcciones IP asociadaslas marcas de tiempo de las ulti-
mas actividades los nombres de dispositivo (alias o nom-
bres DNS), y las interfaces desde las que se observo dicha
actividad. En la Figura 1 se muestan en detalle los logs
generados por Arpwatch.

Las notificaciones que Arpwatch envia por email pueden
alertar al usuario casi al instante. Los informes estan bastante
limpios y se podrian, por tanto, formatear como mensajes
SMS (mensajes de tgto) si fuese necesario. En la Figua 2 se
puede apreciar la brevedad de dichos emails de naotificacion.

El primer segmento de una direccion MAC se suele
corresponder (aunque no siempe) con la identificacién del
fabricante o el distribuidor de la tarjeta de red, que se pue-
den consultar facilmente mediante bases de datos en linea.
También existe una asignacion formal de estos identifica-
dores en la IEEE [1], pe no es tan practico. A través de
esta tabla se facilita la identificacion de los dispositivos
desconocidos minimizando el nimer o de falsas alarmas

Una vez sepa la direccién MAC del atacante y posible-
mente si se trata de un portatil o smartphone, se pueden
utilizar pistas de los datos del proveedor (siemprey cuando
no hayan sido alterados) para trazar la actividas del dispo-
sitivo en la LAN. Incluso si cambia de direccion MAC, al
menos se nos alertara de este hecho.

Arping

La herramienta mas tipica a la hora de comprobar direccio-
nes ARP duplicadas en la ed local es Arping. Al igual que
Ping, que envia peticiones y queda a la espes de que se

Figura 2: L os hechos: notificacién de Arp watch por correo elec-
trénic o.



Figura 3: Si las r espuestas son idénticas , no hay duplicidade s en la

red.

ArpON ha sido disefiado con el obje-
tivo de ser eficiente, de ahi que no sea
demasiado opulento en lo que a fun-
cionalidades se refiere. Existe una
herramienta alternativa, llamada S-Arp
(ARP Seguro), que afiade una capa de
cifrado para proporcionar una mayor
seguridad, pero que ralentiza el proto-
colo ARP al incrementar las necesida-
des de procesamiento e inyectar datos
extra en el flujo de datos.

produzca una respuesta, Arping envia
sus peticiones a la red local (o dominio
de difusion). Algunas implementaciones
de Arping, ademas de simplemente pe-
guntar por la direccion MAC de una
direccion IP determinada, pregunta tam-
bién a la inversa, es decir qué direccion
IP tiene una direccion MAC dada.

Esa funcionalidad extra que posee Arp
de comprobar a la inversa es de vital
importancia en ciertos escenarios de ata-
que. En el siguiente ejemplo se le pide a
Arping que busque duplicidades relati-
vas a una direccion IP:

arping -d 97.98.99.100 -l ethl

Combinada con las alertas emitidas por
Arpwatch, para informarnos de los cam-
bios ocurridos en la red, esta hera-
mienta nos dice si hay dispositivos que
comparten una misma direccién IP (que
pueden derivar en fallos de conexién o
en intentos de ataques MITM). El
comando anterior envia cuatro peticio-
nes a través de la interfaz de red ethl,
preguntando “;Quién tiene esta diec-
cién IP?" y queda a la esper de respues-
tas. En la Figura 3 se muestan cuatro
respuestas idénticas que indican que
s6lo hay una Unica direccién MAC aso-
ciada a esa dieccion IP y que, por tanto,
no hay duplicidades en la red.

ArpON
Ahora que ya sabemos como detectar
ataques ARP y ecibir informes, cabe
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preguntarse si
existe alguna otra
herramienta capaz
de ofrecer un
método mas sofisti-
cado y automati-
zado para combatir
este tipo de ata-
ques localizados
La herramienta se llama ArpON, que sig-
nifica Arp handler InspectiON

Mientras que Arpwatch sélo informa
de los problemas detectados relegando
al usuario las acciones a llevar a cabo,
ArpON ha sido disefiado paml automati-
zar la resolucion de los problemas
siguiendo una serie de politicas pedefi-
nidas. En el sitio web de ArpON [2] se
pueden conocer todos los detalles del
paquete incluidos varios diagramas,
muy Utiles paralos principiantes.

Ademas de sus capacidades de moni-
torizacion basica de ARR ArpON cuenta
con mas municiéon en su arsenal. Por
ejemplo, en las sesiones de ArpON tam-
bién se pueden detectar automética-
mente y resolver interceptaciones de
sesiones o el secuest de conversacio-
nes web o de correo electronico.

ArpON mantiene la pizarra siempre
bien limpia, creando una caché fesca de
entradas ARP desde el principio, elimi-
nando asi la posibilidad de corromper la
caché de ARP con informacion falsa o
engafiosa (a este tipo de ataque se le
conoce como enwenenamiento de la
caché ARP). A diferencia de otras herra-
mientas de monitorizacion de ARR
ArpON impide activamente que se actua-
licen nuevas entradas sin una entrada de
confianza en su caché, ignoando esen-
cialmente todo lo demas y evitando asi el
ataque incluso antes de que comience

Hay tres niveles de despliegue de
ArpON. El despliegue de un nodo de
monitorizacién en un dispositiv o puede
proporcionar proteccion unidireccional,
mientras que un demonio instalado
puede tomar la caché de ARP y contas-
tar los cambios con efectividad. Rara una
proteccion bidireccional hacen falta al
menos dos nodos de monitorizacion,
posibilitando la inter ceptacion de trafico
entre ambos nodos de manera que se
pueda descifrar el trafico del ataque y
reaccionar en consonancia. Rra que
pueda funcionar en modo de proteccion
distribuida se debe instalar ArpON en
todos los dispositivos de la red. Cabe
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aclarar que en este caso quedaran des-
protegidos todos los dispositivos que no

estén ejecutando ArpON, por lo que este
modo de funcionamiento probablemente

sélo sea adecuado paa pequefias redes

de dispositivos homogéneos como por

ejemplo una pequefa red (o subred) de

un cluster o de servidores de corieo.

ArpON cuenta con un disefio no-inva-
sivo, tratando de no alterar el protocolo
ARP, que fue creado teniendo en mente
unas redes de datos muy antiguas y que
se podria mejorar para lidiar con los ata-
qgues de hoy en dia. Independientemente
de los problemas inherentes a ARP éste
cuenta con un rendimiento muy alto
debido a su simplicidad, rendimiento
que no se we alterado tampoco por
ArpON. ArpON es util también en redes
gestionadas por DHCPdonde los dispo-
sitivos obtienen una direccion IP cada
vez que acceden a la ed.

También existe la posibilidad de des-
habilitar partes de ArpON para crear un
laboratorio de pruebas propio con el que
realizar ejercicios interesantes

Conclusién

ArpON esté actualmente disponible paa
Linux, Mac OS X, FeeBSD, NetBSD y
OpenBSD, peo aun no ha sido portado a
Windows. Existen herramientas pareci-
das para Windows y otros sistemas ope-
rativos. Para Windows, hay un producto
llamado WIinARP Watch. Para Linux,
Unix y BSD — también esta Arpalert.
Cada una de estas alternatias varia en
cuanto a funcionalidades. Aunque Arp-
watch es excelente ninguna otra herra-
mienta llega al nivel de sofisticacion de
ArpON.

Conjugadas con los conocimientos de
un administrador experimentado, las
herramientas de monitorizacion de ARP
suponen un medio potentisimo, incluso
con la funcién de bloqueo automatico
de ataques deshabilitada. Estas heia-
mientas, con el nivel de detalle de sus
informes, ofrecen una capa adicional de
seguridad y proteccion tanto para redes
domésticas como par redes industria-
les.

[1] Relacién entre direcciones MAC y
fabricantes: http:// standards. ieee.
org/ develop/ regauth/ oui/ oui. txt

[2] ArpON: http:// arpon. sourceforge. net
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LINU X USER - Dia

Visualizacion de procesosoon Da

Dibujar diagramas y organigra-
mas resulta dificil con programas
de edicion gréfica tradicionales
tales como GIMP o Inkscape. Dia
simplifica esta tarea.

POR CHRISTOPH LANGNER Y
THOMAS LEICHTENSTERN
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uando necesitamos editar una foto,

habitualmente elegimos un pro-

grama de edicion de imagenes
como GIMP o Photoshop. Los ppgramas
de dibujo vectoriales como Inkscape
Adobe lllustrator o Corel Draw son mas Uti-
les para dibujos o ilustraciones, pero los
diagramas UML o de red son mas dificiles
de dibujar usando un programa de edicién
de imagenes porque, aungue permiten
agrupar objetos no permiten enlazarlos. El
programa bajo licencia GPL Dia [1] es
mucho mejor a la hora de automatizar el
proceso de actualizacion de objetos enlaza-
dos.

Multit alent o
Dia posee muchos objetos gréaficos Utiles
para crear organigramas y diaglamas de
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bases de datos o UML y paa visualizar flu-

jos de trabajo o estructuras en procesos
Ademas cuenta con soporte limitado para
crear elementos a mano alzada. Bra
comenzar, podemos arrastrar objetos desde
la caja de herramientas al espacio de ta-
bajo, y luego organizarlos y enlazarlos
cuando sea necesario. Si mwemos un
objeto, automaticamente se actualizaran
las flechas que lo enlazan pag indicarnos
la nueva posicion, evitdndonos asi el tener
gue ajustar todos los objetos manualmente
cada ez que cambie uno.

Instalacion

Dia se encuenta disponible para Linux,
Mac OS X y Windows. Es probable que la
version Linux esté en el repositorio de nues-
tra distribucion favorita. Los usuarios de
Ubuntu y Debian necesitan estar atentos a
las versiones diferentes Para mas informa-
cion véase el cuado “¢Una \ersion para
Gnome?’ La versién portatil par a los usua-
rios de Windows se puede arancar sin ins-
talacién (por ejemplo, desde un stick USB).

A pesar de que técnicamente la ersiéon
de Linux es idéntica a la de otros sistemas
operativos, como en GIMR el cuadro de
herramientas y el espacio de tabajo se
encuentran situados en paneles difeentes
(Figura 1). Sin embargo, podemos arrancar
Dia con la opcién --integrated para cambiar
esta configuracion y editar maltiples docu-
mentos Dia al mismo tiempo. En este
modo, el programa abre los espacios de ta-
bajo adicionales como pestafias

Contr oles

Para crear graficos podemos arastrar las
formas requeridas desde la biblioteca de la
izquierda al escritorio. Una vez colocadas
podemos moverlas, reflejarlas o escalarlas
de acuedo con nuestras necesidadesLos
elementos se enlazan facilmente con las
distintas lineas disponibles en el Diagam
Editor.

¢UnaV ersion para Gnome?

Debian y Ubuntu tienen dos versiones
diferentes de Dia. Los administradores
de paquetes con estas distribuciones
incluyen los meta-paquetes dia y dia-
gnome. Si no utliza el escritorio
Gnome, no instale dia-gnome. Si usa
KDE o Xfce, este paquete instala un con-
junto de dependencias que no necesita.
En su lugar, deberia instalar el paquete
dia, que nos da el mismo programa,
pero sin las dependencias.



Figura 1: La opcion --integrated inicia Dia en una Unica v en-

tana en Linux (p arte superior ).

Para definir la apariencia de los extremos
de los conectoees utilizamos los iconos de
la parte inferior del editor. Cuando arrastra-
mos una flecha al centro del rectangulo,
éste se mostara resaltado en mjo. Cuando
pulsamos el botén del ratén, la punta de la
flecha quedara unida al centro del rectan-
gulo. Cuando movemos el objeto, éste per-
manece enlazado. Este poceso no sélo fun-
ciona con el centro de un objeto, sino tam-
bién con las esquinas y el punto medio de
cualquier lado.

Al igual que otros programas graficos
Dia utiliza capas. Para crear nuevas capas

Figura 2: En Dia, el didlogo La yers nos per-
mit e cambiar entr e diferentes capas.

seleccionamos Layers |
Add layer. Para navegar
entre ellas utilizamos la
ventana Layers (Figura 2),
a la cual podemos acceder
a través de Layers |
Layers... en el doble panel
o0 accediendo a View |
Show Layes en la ventana
integrada.

Expor tar

Con Dia podemos eportar
nuestros graficos a \arios
formatos, tales como PNG,
S\G o PDF y luego conti-
nuar trabajando sobee ellos
en otros programas. Versio-
nes mas kecientes de Dia
también pueden leer y pro-
ducir ficheros en el formato
XML que utiliza MS Visio
[2], que Micr osoft publico
con la versibn 2003. Con
esta funcionalidad se
soporta la interoperabilidad
directa con Visio, aunque
pueden darse algunas lige-
ras diferencias entre fiche-
ros.

Mis pruebas mostraron que Visio no pre-
senta el texto en documentos exportados
desde Dia. La eleccién de ota fuente podria
resolver este poblema. Cuando abri los
ficheros de Visio en Dia, tuve problemas al
cargar los graficos mas complejos Por
ejemplo, el programa no muestra gradien-
tes de color o elementos mas complicados
correctamente El intercambio de datos
entre Dia y Visio es en el mejor de los
casos una solucion provisional en este
momento.

Formas A dicionale s
Si la seleccion de formas de las que nos
provee Dia no es suficiente paa nuestras
necesidadespodemos ampliar el programa
descagando otras en el formato de paque-
tes DEB y RPM a tavés del programa Dia-
shapes [3]. Estas formas incluyen elemen-
tos de estructura y de informatica, compo-
nentes electrénicos y formas pae elemen-
tos Opticos. También hay versiones de
bibliotecas de formas pamla Windows y Mac
OS X que se pueden descgar desde la
péagina de inicio de Dia.

Después de instalar Diashapesaparecera
en el mena Applications | Graphics del
escritorio Gnome Cuando lo iniciamos,
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Dia* LINU X USER

Figura 3: Diashape s instalado.

muestra una lista de todos los objetos dis-
ponibles, que podemos seleccionar una &z
verificados. Pulsando en Install carga las
formas requeridas y las desempaqueta
automéaticamente en~/ .dia/ shapes por lo
gue ya podremos acceder a ellas desde
Other sheetsde la lista desplegable en el
Diagram Editor (Figura 3).

Conclusione s
Dia no puede competir con el alcance fun-
cional de las alternativas propietarias tales
como OmniGraffle [4] o MS Visio, pero, si
lo Unico que necesitamos son diagamas
simples sin complejidades Dia es una estu-
penda opcion.

Esta aplicacion libre crea diagamas UML
y de red con facilidad, y podemos exportar-
los también facilmente a formatos popula-
res para su edicién posterior. Sin embargo,
es posible que puedan dase algunos pro-
blemas con fuentes integadas si eporta-
mos a MS Visio.

RECURSOS
[1] Dia: http:// projects. gnome. org/ dia/

[2] MS Visio: http:// office. microsoft. com/
en-us/visio/

[3] Diashapes: http:// dia-installer .de/
diashapes/ index. html. en

[4] OmniGraffle: http:// www .omnigroup.
com/ products/ omnigraffle/
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En latienda de Linux Magazine ( www .linux-magazine.es/tienda ) vendemos revistas y libros que pue-
den ser de interZs a nuestros lectores. Recuerda tambiZn que con una subscripci—n Digital o Club,
podris acceder a las ofertas ( www .linux-magazine.es/digital/ofertas ) de Linux Magazine donde pue-

des conseguir software, gadgets, libros y servicios.  Este mes en nuestra tienda...

Manual LPIC -1

El cenico manual en castellano para la certificaci—n com-
pleta LPIC-1 (extmenes 101 y 102). M$s de 250 ptginas
de ejemplos reales tomados de ambos extmenes expli-
cados en todo detalle con ejercicios para pricticas y sus
soluciones.

Preparado para el nuevo programa que entra en vigor a
partir del 2009, aprobado y recomendado por LPI Inter-
national y con la garant'a de Linux Magazine.

Ola gu'a perfecta en castellano para preparar el exa-
men para cualquier persona gque tenga conocimien-
tos de Linux.O

OSe ci—e muy bien a los objetivos del nivel 1 de LPI
(LPIC-1) actualizados en Abril de este a—o, cosa que
es de agradecer .0

OUn avance muy importante en el desarrollo de los
programas de certificaci—n LPI en Espa—a.O

www .Ipi.org.es

Cons’guelo en nuestra tienda.



COMUNIDAD -

i madre, la célebre mitad del

equipo “Mama y Papa (TM)",

muri6 el 7 de marzo del 2011
He escrito y hablado muchas \eces
sobre mi madre y mi padre y de su tradi-
cional incapacidad para hacer frente a la
tecnologia orientada a los dispositivos,
lo cual es tremendamente irénico al ser
su hijo mas joven adicto de toda la vida
a cualquier cosa técnica.

Hace cuaenta afios si trabajabas con
un ordenador, lo normal es que tuvieras
un titulo univ ersitario en ciencias de la
computacioén (o en lo que se convirtio
ciencias de la computacion), tal vez un
master o incluso un doctorado. Si no
podias entender lo que estaba mal con
tu programa o el sistema, podias pegun-
tar a la persona sentada en el cubiculo
de al lado, que tenia un nivel similar al
tuyo. Con el tiempo compartido comen-
zaron a aumentar el nimero de mainfra-
mes, pero auin asi, sélo personas forma-
das instalaban el software, configuraban
la red y realizaban las copias de seguri-
dad. En esencia, se hacian cago de “la
maquina” por ti. El equipo de soporte
con el que se trabajaba en esos dias tam-
bién era atendido por titulados en cien-
cias de la computacion.

Luego, hacia 1977, tanto Bill Gates
como Steve Jobs pusieon mainframes
en las mesas de todosy se espeaba que
cada uno fuera capaz de cuidarlo por si
mismo. Es cierto que a los mainframes
se les llamaba “ordenadores personales”
y que los sistemas opeativos eran sim-
ples en compamcién con los de las
monstruosas unidades centales de la
época, peo todavia se necesitaba insta-
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Blogs: Para Mama

PARA MAMA

Un cambio de vida hace que maddog revisite el soporte para sus usua-

rios finales tipo “Maméa y Papa” y pondere un modelo de negocio dife-

rente para los desarrolladores de software.

POR JON “MADDOG" HALL

lar el software, hacer copias de seguri-
dad y configurar las redes Paso el
tiempo y la tecnologia se hizo mas com-
pleja y el equipo de soporte que necesi-
taba el usuario final “Mama y Papa” se
trasladd6 mas y mas lejos hasta que
finalmente la persona a la que llamabas
se encontraba en un pais etranjero.

Ya no podias ir tan facilmente con el
problema a alguien y sentarte a aeri-
guar qué estaba mal. En \ez de eso, a
menudo primero se te preguntaba si
estabas sosteniendo el aton correcta-
mente o si acababas de einiciar el sis-
tema. La “ayuda” se volvia mas centrali-
zada en nombre de la “eficiencia” (y
rentabilidad) para las personas y las
empresas que la pestan.

La mayoria de las grandes empesas
tenian sus propios equipos de soporte
pero las pequefias y los particulares no.
En la mayoria de los paises las peque-
flas y medianas empesas constituyen
una gran parte del producto interior
bruto (incluso méas con el agregado agri-
cola), y no suelen tener la ayuda profe-
sional que necesitan. Conozco a un
ingeniero eléctrico que dirige su propia
empresa y que normalmente pasa al
menos tres horas por semana cuidando
de tres de sus odenadores. Por
supuesto, el software que utiliza es
sofisticado, pero él preferiria pasar esas
tres horas semanales dirigiendo su nego-
cio. A partir de este ejemplo, suponga-
mos que cada usuario final de un orde-
nador de sobremesa gasta 15 minutos al
dia, a un coste de cinco dolaes
haciendo lo que podria considerarse
“tareas no esenciales” paa el negocio.
Esto significa que los (aproximada-
mente) 125 mil millones de ordenadores
de sobremesa malgastan 6.28 millones
de délares al dia. Si se estima que 80
“tr abajadores del conocimiento” pierden
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15 minutos al dia, es como si nueve per-
sonas nunca se pesenta@an a trabajar.

Muchos creen que la computacion en
nube soluciona este poblema. La gente
que utiliza softw are “en la nube” tendra
a otras personas que le arreglen las apli-
caciones elimine los virus, haga las
copias y demas pero incluso si el sis-
tema funcionase perfectamente el soft-
ware que estan utilizando esas pesonas
no esta hecho a la medida de sus necesi-
dades Tendran que cambiar la forma en
la que trabajan para amoldarse al soft-
ware, y esto creard ineficiencia en sus
negocios

Vivimos en un mundo cada vez mas
diverso. Dar soporte a los 5 (0 incluso
50) idiomas principales del mundo no es
suficiente y ¢coémo \an a poder influir
las pequefias comunidades de warios
cientos de personas en empiesas que tie-
nen que satisfacer las necesidades de
miles de millones? He oido muchas
veces a epresentantes de las gandes
compafiias declaar que implementar
cierta caracteristica o realizar un cambio
en su software no era “lo mejor para los
intereses de su negocio”, haciendo caso
omiso de lo que es mejor paia los intere-
ses de sus clientesComo el software era
de cdédigo cermado, los clientes no
podian tomar sus propias decisiones
empresariales sobe la manera de usar el
software existente o cambiarlo para
satisfacerlas mejor

Necesitamos paer la produccion
masiva del software como producto,
cambiarlo por la venta de un servicio y
volver a introducir el concepto de la
venta de desarpllo de software, en el
gue se adapta el software como un servi-
cio, para satisfacer las necesidades del
usuario final. De esta manem, el control
del software podrd por fin volver a
manos del cliente.
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Install Party
Colegio Artica
Fecha:28Ene.2012
Lugar. Madrid, Esparia

Web: www .jrotero.org

Fecha:01 - 14 Juk012
Lugar. Managua, Nicaragua
Web: debconfl2.debonf.org

Fecha:04 Od. - 11 Mg 2012
Lugar. Nacional, Esparia
Web: www .concursosoftw arelibre.org

Calendario de Eventos
Espafia e Hispanoamérica

CGonc. Univ. de Sofware Libre 04 Od - 11 Mg 12 Nacional, Espafia www .concursosotw arelibre.org

Install Party Colegio Artica 28 Ene Madrid, Espafia Www .jrotero.org
VI Jornadas SIG Libr 21 - 23 Mar Girona, Espafia www .sigte.udg.edu/jornadassiglibre
Deb®nf 2012 01 - 14 Jul Managua, Nicaragua deboonfl2.debonf.org

Resto del Mundo

linux .conf.au 2012 16 - 20 Ene Ballarat, Australia linux .conf.au

SQ\LE 10x 20-22Ene Los AngelesERJU. www .socallinuxexpo.org/scale10x
Cloud Epo Euope 2012 25-26 Ene Londres, RU. www .cloudexpoeurope.com
FOSDEM 2012 04 -05Eb Bruselas Bélgica www .fosdem.og/2011
Droidcon 2012 13- 14 Mar Berlin,Alemania de.doidcon.com

Flourish! Open Source @Ghference 30-31 Mar Chicago, ERJU. www .flourishconf.com

High Rerformance @mputing Linux 02 Abr Nueva York, EEJU. www flaggmgmt.com/linux
Linux Audio Wnference 2012 12 - 15 Abr Palo Alto, ERJU. laclinuxaudio.org/2012

The Mobile Show 17-18 Abr Dubai, UAE Www .terrapinn.com
Infosecurity Euope 2012 24 - 26 Abr Londres RU. www .infosecam.uk

Akademy 2012 30Jun - 06 Jul Tallin, Etonia evkde.ory/akademy
Wikimania 2012 10-15Jul Washington D.C.,ERJU. wikimania2012wikimedia.org
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PROXIMO NUMERO

Ya puedes seguir el dia a dia
de lo que sucede en el
mundo de GNU/ Linux
conectando con las noticias
diarias en nuestro Facebook:

http:// www .facebook. com/
linuxmagazine.

y Twitter:

http.// twitter .com/ linux_
spain

También puedes recibir noti-
cias de lo que te espera en
los siguientes nameros de
Linux Maga zine, asi como
ofertas, regalos y novedades
subscribiéndote a nuestro
boletin  en http.// www .
linux-magazine. es/Readers/
Newsletter .
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