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DV D

L inux Mint lle va encabezando el
“Top 100” (Distr oWatch) desde
hace ya algunos meses, siendo la

primera distro comunitaria, no apoyada
por ninguna empresa en particular, que
consigue mantenerse consistentemente
en este puesto en mucho tiempo.

A pesar de basarse en Ubuntu, Linux
Mint está siguiendo su propio camino en
muchos aspectos. Por ejemplo, deci-
diendo no implementar Unity, sino una
versión muy modificada de Gnome3,
con un aspecto muy similar a Gnome2.
Esta decisión se basa en el hecho de que
los desarrolladores consideran que se
facilita la tr ansición de un concepto de
escritorio a otro. También trae de serie
otro escritorio llamado MATE (en honor

da la tradicional bebida uruguaya), que
es un fork para seguir desarrollando
Gnome2.

Por la cara B traemos OpenSUSE 12.1,
una de las distros tradicionalmente gran-
des que incluye muy interesantes nove-
dades. Por citar dos, y aparte de los nue-
vos escritorios KDE 4.7 y Gnome 3.2,
OpenSUSE es la primera en implementar
gestión de color para estos escritorios,
una tecnología habitual en plataformas
Mac y que unifica el aspecto de color en
todos los dispositivos. También viene
con Snapper, una tecnología basada en el
nuevo sistema de ficheros Btrfs que per-
mite ver y volver a versiones de archivos
anteriores sin tener que implementar
aplicaciones específicas para esa tarea. �

LINUX MINT •LISAŽ
Y OPENSUSE 12.1

Este DVD es de dos caras, aunque

funciona igual que un DVD conven-

cional, es decir , el lector siempre lee

la cara que está hacia abajo. Para evi-

tar confusiones, la etiqueta de cada

distro está en la cara opuesta a la de

sus datos. Por tanto, para empezar a

usar LinuxMint 12, la etiqueta con la

palabra “LinuxMint” tiene que estar

hacia arriba, y viceversa para usar

OpenSUSE.

DVD de Dos Caras

¿DVD DEFECTUOSO?

Si crees que tu DVD está en mal estado, escríbenos a

dvd@linux-magazine.es para diagnosticarlo o para que

te enviemos uno nuevo.
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[1] Sitio de LinuxMint: http://  linuxmint.

 com/

[2] OpenSUSE en Castellano: http://

 www .  opensuse.  org/  es/

RECURSOS

Este DVD contiene dos caras, con
LinuxMint 12 por un lado y OpenSUSE
12.1 por el otro.
LinuxMint viene en versión “Live” y de
instalación, por lo que puede ser arran-
cada y probada sin instalar nada en el
disco duro. OpenSUSE sólo viene en
versión de instalación.
Para empezar a usar tu Linux, inserta el
DVD en el reproductor y rearranca el
ordenador . Si no aparece el menú del
DVD, tienes que ajustar la BIOS para
arrancar desde el disco. Para hacerlo,
normalmente has de pulsar una tecla
durante las primeras fases del arran-
que del ordenador (habitualmente F2 o
Supr ), buscar el menú que permite
cambiar la secuencia de arranque de
dispositivos y colocar el lector de DVDs
en el primer lugar de la secuencia. Pos-
teriormente se guardan los cambios y
se sale de la herramienta de
configuración para que se reinicie el
arranque. Como cada BIOS es dife-
rente, recomendamos consultar la
documentación del fabricante para
realizar esta operación.

Arranque





EDIT ORIAL
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Uno de las subtramas más intere-
santes de 1984 de George Orwell
sigue los esfuerzos del partido

en el poder para crear un diccionario
definitiv o de la lengua inglesa que
corresponda con la ortodoxia del régi-
men. Cabe preguntarse por qué es tan
importante la elaboración de un diccio-
nario para un régimen íntegramente dic-
tatorial y por qué es tan importante para
Orwell, que llega a dedicarle un apén-
dice en el libro.

Orwell sostiene que el control del len-
guaje es crítico para el control de los
pensamientos. No en vano tenemos un
diálogo interior que se expresa con pala-
bras. De hecho, el esfuerzo de los acadé-
micos del régimen totalitario descrito en
el libro es eliminar palabras y reducir
acepciones para dejar un lenguaje de uti-
lidad puramente transaccional, que
impida que las voces dentro de nuestras
cabezas puedan expresar ninguna forma
de disensión.

Desafortunadamente, no es sólo en la
distopía Orwelliana donde se busca la
eliminación de vocablos, y es doble-
mente desafortunado que no sea sólo el
estado el que se encarga de ese sucio tra-
bajo. Ahora mismo, la palabra “libr e”
está siendo objeto de un ataque concer-
tado y premeditado para su descrédito y
eliminación del contexto de la industria
del software. Se pretende cambiar por el
de “abierto”, mucho más manipulable ,
algo que permite que, de manera similar
al término “neutr alidad”, pueda ser
retorcido para que signifique todo o nada
y, a menudo, ambas cosas a la vez.

Nunca oirás ninguna de las grandes
corporaciones de software (o hardware)
hablar de nada que no sea “código
abierto”, ni siquier a a las consideradas
como las más amigables con la tecnolo-
gía. Ni Intel, ni IBM, ni Or acle, ni Google
se atreven a usar “Software Libre” en sus
notas de prensa o descripciones de pro-
ductos. Es una medida preventiva:
“libr e” es un término demasiado poco
ambiguo.

Abierto, por otr o lado, es otro cantar.
Hace unas semanas asistí a una confe-

rencia de un representante de Microsoft

que pretendía vender la moto de lo
“abierto” de la empresa sin que ninguna
de las políticas que mencionó contem-
plara el mostrar ni una línea de código
de sus productos. Unos días después un
profesor de universidad me confesaba
que no se atrevía a utilizar el término
“Software Libre” en una encuesta por-
que no era “políticamente correcto”.

Si éste es el caso, lo mojigata ñoñería
de lo PC debe ser descartada definitiva-
mente de una vez por todas. Asociar la
liberación de código con algo ofensivo es
totalmente injustificable y demostraría
que a los censores modernos les mueven
las mismas motivaciones que a los anti-
guos: el control y los intereses.

Curiosamente, la disputa sobre el uso
de la palabra “libr e” no tr asciende fuera
del ámbito TI. Es más, no trasciende
fuera del ámbito TI que tenga que ver
con el software libre. Es cierto que el tér-
mino “ código abierto” fue acuñado en el
seno de la comunidad (por razones que
ahora parecen triviales si se compara con
el daño que puede ocasionar), pero tam-
bién es cierto que ha sido apropiado por
agentes que no tienen ningún interés en
que el modelo al que originariamente
describe (en principio y a efectos prácti-
cos, idéntico al del Software Libre) per-
dure. Tal y como demuestra la campaña
de Microsoft “Building Bridges” citada
arriba, considerándose completa la pri-
mera fase consistente en denigrar el tér-
mino “libr e”, la segunda, consistente en
redefinir “ abierto”, y a está en marcha.

Pero, insisto, es dentro de la comuni-
dad y, sobre todo en la industria del Soft-
ware Libre, donde el debate “libre” ver-
sus “abierto” más se disputa. A la mayo-
ría de las empresas a las cuales la tecno-
logía podría servir les da igual un tér-
mino u otr o, en la mayoría de los casos
ni siquiera saben la diferencia entre free
software y freeware, y en ese contexto la
palabra libre es de todo menos “sucia”.

No puede ser de otra manera. El
empresario que alegue que “no le
importa la libertad”, está cayendo en
una falacia similar a la del empresario
que declara que “una empresa sólo está
para hacer dinero”. Si volvemos a

Orwell, uno de los fundamentos de la
tiranía es la ausencia de libertad, y según
Christopher Hitchens, una definición de
tiranía es que es aquel régimen en el que
las leyes o se basan en principios arbitra-
rios, son en sí arbitrarias, se aplican de
manera arbitraria, son imposibles de
cumplir, o una combinación de todo lo
anterior. Aplicado al tema que nos
ocupa, un principio arbitr ario es, por
ejemplo, que diferentes ciudadanos, por
mor de su extracción social, sexo, raza o
credo, tengan diferente trato ante la ley.
Imagina por ejemplo que a los gitanos o
mujeres, por citar a dos colectivos que
han sido tradicionalmente discriminados
en España, no se les permitiera regentar
un negocio. Una aplicación arbitrara de
la ley es que uno, por ser familiar de un
alto funcionario por ejemplo, pueda
optar a un licencia de obra que se
deniega a los demás.

Por tanto, las tir anías, es decir los regí-
menes donde los ciudadanos no disfru-
tan de libertad, son intrínsecamente
corruptos, y una buena vara para medir
el grado de libertad de una sociedad es
medir su corrupción: a más corrupción,
más represión. La correlación entre
corrupción y tir anía es fácilmente com-
probable empíricamente: no tenemos
más que examinar los índices de percep-
ción de corrupción publicadas por Trans-
parency International. Su lista muestra
que, mientras que hay alguna democra-
cia que suspende en el ranking, no hay
ninguna dictadura que apruebe.

Hay cínicos que alegarán que las dicta-
duras, aunque “malas” par a el indivi-
duo, son buenas para los negocios, y
probablemente estén pensando en
China. ¡Oh, sí, China! Puede que la falta
de libertades fundamentales funcione a
nivel de país (aunque no siempre:
véanse Corea del Norte o Ruwanda),
pero permite que dude que este régimen
autocrático en el que, siguiendo la defi-
nición de Hitchens, las reglas son arbi-
trarias y la vasta mayoría de la población
vive en un estado de semi-esclavitud, y
siendo uno de los países con mayor

NO LO DIGASƒ

Continúa en página 8 9 ���



corrupción del mundo, sea un modelo sos-
tenible para el desarrollo económico a largo
plazo. Desde luego, como siempre ocurre
en estos sitios, los negocios funcionan muy
bien para quienes participan en la corrup-
ción del sistema, pero no se puede construir
un mercado saludable a base de chanchu-
llos, soborno, estafas, negociaciones a
puerta cerrada, nepotismo, apadrinamiento
y falsificación de estadísticas.

En esa economía no rige la industria los
emprendedores más competentes, sino los
que más políticos tienen comprados. Y su
fuerza es la fuerza bruta, la de la explota-
ción sistemática y deshumanizante de sus
semejantes. Eso funcionará durante algún
tiempo, pero es un sistema inestable abo-
cado al fracaso.

Este es el quid de la cuestión: una econo-
mía, para ser consistentemente próspera ha
de ser estable. No es casualidad que las eco-
nomías con legislaciones más justas, más
cimentadas en los derechos fundamentales
y en el sentido común, es decir, más libres,
suelan ser economías más estables, con una

entorno de tu negocio (o doméstico, que lo
mismo da) de la manera que consideres
oportuna, son cosas intrínsecas al software
libre, pero no al software propietario.

Y son libertades , no “aperturas”.
Así que la próxima vez que creas que es

más apropiado hablar de “abierto” en v ez
de “libr e” porque temes ofender a un
empresario, piénsalo muy bien, que es muy
fácil quedar como un tonto en esta cues-
tión. Decir que no hace falta libertad para
un negocio, es como decir que no hace falta
oxígeno. Si los empleados pueden pasar sin
respirar, nada que objetar, pero permite que
lo dude.

Si no te convence, considera relocalizar tu
propia empresa a Corea del Norte y ya me
dirás cómo te va. �

Paul C. Brown
Director

EDIT ORIAL
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mayor igualdad social y una mayor prospe-
ridad en general.

Incluso si bajamos varios niveles de lo
macro a lo microeconómico de las empresas
individuales, es fácil ver cómo la libertad,
incluso la del software, es, por lo general,
inmediatamente beneficiosa para el nego-
cio. Stallman alega que renunciar a la liber-
tad en el código conlleva inevitablemente a
la renuncia de la libertad en otros ámbitos.
Es fácil ver que tiene razón: estamos habi-
tuados a oír cómo muchas de las “cajas
negras” del software propietario violan sis-
temáticamente la privacidad de sus usua-
rios remitiendo datos confidenciales sobre
sus actividades a terceros. El derecho a la
privacidad en las comunicaciones, el dere-
cho a mantener los datos de la empresa, ya
sean los detalles de los clientes, los planes
de marketing o las especificaciones de un
nuevo producto, constituyen un derecho
que no se puede garantizar con software
propietario, pero sí con software libre. Y hay
más: El derecho a elegir libremente a tu pro-
veedor, a poseer el software que compras, la
libertad de usar las aplicaciones en el

��� Viene de página 4
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10 De Cerca
Montamos un clúster HPC real con
Kickstart, SSH, Son of Grid Engine y
otras herramientas libres.

24 Entre Dos Mundos
Si ha estado trabajando con Linux
durante algún tiempo, seguro que se
habrá acostumbrado a las opciones
que ofrece. Aunque los usuarios de
Windows también pueden benefi-
ciarse de diversas funciones de Linux
gracias a Cygwin.

Schlagwort sollte hier stehenCOVER S TORY

28 El Guardián de los Libros
La Tecnología de la Información juega
un papel clave en entornos de la
biblioteca moderna. Este mes echa-
mos un vistazo a Koha, un sistema
integrado de software libre que puede
ayudar a administrar sus operaciones
diarias en una biblioteca.

34 Herramientas para Mysql
Albergar sitios web tanto en nuestro
servidor local como en servidores
remotos casi siempre implica el uso de
una base de datos MySQL. Por tanto
siempre debemos tener en nuestro
arsenal alguna herramienta decente
para su administración.

38 Gigantesco
En una serie de dos artículos compro-
baremos cómo podemos hacer uso de
toda la potencia de MongoDB desde
Django de forma sencilla.

42 Etiqueta Independiente
OpenOffice ofrece una selección de
formatos preconfigurados para usua-
rios que necesitan imprimir sus pro-
pias etiquetas autoadhesivas. Perl
suministra los datos de dirección al
documento.

47 Cavando
Muchos administradores confían en
herramientas Linux cuyo destino se
encuentra ya sellado, pero las fuerzas
externas pueden ayudarlos a abando-
nar los viejos hábitos.

48 Jailbreaking
¿De quién es este aparato? El hecho de
que hayamos comprado una cosa no
nos legitima para mirar en su interior.
Pero en Internet hay muchísimos
recursos para los jailbreakers.

50 Estrecha Vigilancia
Seguramente tenga el lector un corta-
fuegos, pero ¿qué pasa si el intruso
actúa desde dentro? Estas herramien-
tas de monitorización de ARPs son
capaces de detectar el más mínimo
cambio y alertarnos de un posible ata-
que local.
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53 Hilando Fino
Durante más de 10 años, los expertos
han estado pronosticando el cambio
inevitable a IPv6. NAT y CIDR han
mantenido a flote a IPv4 desde enton-
ces, pero todo esto va a cambiar a en
breve. ¿Qué vamos a hacer entonces?

56 Cadena de Confianza
Las placas base más completas a
veces incorporan chips de computa-
ción de confianza, aunque los usua-
rios y sistemas operativos rara vez los
emplean. El kernel Linux ha conse-
guido dominar esta tecnología, y
ahora los usuarios de Linux pueden
disfrutar de una cadena de confianza
completa con TrustedGRUB.

62 Esquemático
Dibujar diagramas y organigramas
resulta difícil con pr ogramas de edi-
ción gráfica tradicionales tales como
GIMP o Inkscape. Dia simplifica esta
tarea.

7

64 ¡Pásalo!
Las contraseñas fuertes y originales
son actualmente una necesidad. Mos-
tramos distintas maneras de generar-
las y que sean fáciles de recordar.

68 Agregar y Publicar
En la web, un planeta es una herra-
mienta para reunir y mostr ar posts de
blogs de los miembros de una comu-
nidad de Internet. Vemos cómo crear
uno usando BilboPlanet.

71 Más GPG
Continuamos nuestro mini-tutorial
sobre el uso de GNU Privacy Guard
para el cifrado y descifrado de mensa-
jes.

75 Konsultorio
Si tienes algún problema de
configuración, o simplemente quieres
conocer mejor cómo funciona Linux,
pregúntale a Klaus Knopper, el crea-
dor de Knoppix. Este mes: El Kernel
de Fedora Falla,Gráficos Borrosos, Pro-
blemas Arrancando desde Pendrive
USB, Seguridad de mi Servidor, Knop-
pix es una Pasada y Disco Duro.

80 Para Mamá
Un cambio de vida hace que maddog
revisite el soporte para sus usuarios
finales tipo “Mamá y Papá” y pondere
un modelo de negocio diferente para
los desarrolladores de software.
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A unque se pueda manejar la base de
datos MySQL desde la línea de
comandos, siempre es preferible uti-

lizar una herramienta gráfica. phpMyAdmin
[1] es la elección de muchos usuarios, pero
no es la única que existe. De hecho, si hace
falta configurar una base de datos ocasional
o ajustar algunos parámetros de la base de
datos de vez en cuando, la cantidad de fun-
ciones de phpMyAdmin podría ser exage-
rada para estas necesidades. Afortunada-
mente, tenemos disponible varias alternati-
vas sencillas para la administración de
MySQL, y en este artículo vamos a echarle
un vistazo a varias de ellas.

SQL Buddy
Aunque SQL Buddy [2] no se encuentra
actualmente en desarrollo, aún sigue siendo

PRÁCTIC O • M ySQL Buddy y Adminer
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la mejor herramienta de administración
ligera para MySQL. Su facilidad de uso y la
lógica de su interfaz con Ajax hacen que la
tarea de crear y administrar bases de datos
MySQL sea pan comido, incluso para los
usuarios normales. Escrita enteramente en
PHP, SQL Buddy no requiere ninguna insta-
lación; tan sólo hay que obtener la última
versión del sitio web del
proyecto, descomprimir el
archivo, mover el directo-
rio resultante al directorio
raíz del servidor web y
listo.

SQL Buddy utiliza la
tabla usersde MySQL para
la autenticación, de modo
que el usuario puede
conectarse usando cual-
quiera de los usuarios de
MySQL existentes, inclu-
yendo el usuario root. Una
vez conectados, se mos-
trará la página principal
(Figura 1). Aquí se puede
seleccionar un idioma
(SQL Buddy soporta 47
idiomas) y un tema (a
escoger entre Bittersweet
que viene por defecto y el
tema Classic). En la sec-

ción Create a New Database, se puede crear
rápidamente una base de datos nueva intro-
duciendo su nombre, seleccionando un

juego de caracteres y presionando el
botón Submit.
SQL Buddy soporta atajos de teclado, de

modo que pueden realizarse ciertas opera-
ciones sin tener que abandonar el teclado –

en la página principal podemos encon-
trar un listado con estos atajos.

La barra de navegación lateral de la
izquierda se encuentra dividida en dos gru-
pos. Los enlaces de navegación en la parte
superior de la barra lateral permiten acceder
de forma rápida a otras páginas de SQL
Buddy tales como Users, Query, Import y
Export. Debajo de estos enlaces se encuentra
una lista desplegable con todas las bases de
datos disponibles. Para utilizar una base de
datos hay que hacer clic sobre ella, o bien,
hacer clic en el triángulo que se encuentra
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Ante todo simplicidad: Herramientas ligeras para la administración de MySQL

HERRAMIENTAS MYSQL
Albergar sitios web tanto en nuestro servidor local como en servidores

remotos casi siempre implica el uso de una base de datos MySQL. Por

ello siempre debemos tener en nuestro arsenal alguna herramienta

decente para su administración. POR DMITRI POPOV

Figur a 1: SQL Buddy posee una int erf az int uitiv a y s opor t a at a-

jos de t eclado.
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junto a la base de datos para ver todas sus
tablas.

Como probablemente haya adivinado ya,
la página Users proporciona las herramien-
tas esenciales para la gestión de los usuarios.
También aquí, la simplicidad es la clave.
Para crear un usuario nuevo se introduce el
host, el nombre del usuario y la contraseña
en los campos apropiados, luego con las
opciones disponibles se le autoriza el acceso
a las bases de datos y se le asignan los privi-
legios. Haciendo clic en el botón Submit se
añade el usuario al sistema (Figura 2). La
edición de las cuentas de los usuarios exis-
tentes es igual de fácil: se selecciona el usua-
rio que se desee editar y se presiona el botón
Edit, luego sólo hay que modificar los valo-
res apropiados.

La página Query proporciona un editor
SQL que permite la construcción y la ejecu-
ción de consultas SQL. De hecho, tan sólo es
un cuadro de texto sin ningún tipo de flori-
tura como el coloreado de código. Para tra-
bajar con esta función hay que saber SQL.

SQL Buddy facilita la realización de copias
de seguridad de las bases de datos MySQL y
de los datos almacenados en ellas por medio
de la página Export. Se pueden seleccionar
todas o algunas de las bases de datos de la
lista Databasesy elegir si se quiere exportar
la base de datos, los datos o ambos. Para
guardar el fichero como .sql se debe selec-
cionar como opción de salida Text file, asig-
nar un nombre al fichero de la copia de
seguridad y presionar Submit (Figura 3).
Para restaurar las bases de datos y los datos

(o importar los datos
a partir de otras
bases de datos), en

la página Import se selecciona el fichero .sql
que contenga la copia de seguridad y se
pulsa el botón Submit.

La intuitiv a interfaz de usuario de SQL
Buddy también facilita el tr abajo con las
bases de datos. Haciendo clic en Databases,
que se encuentra en la barra de navegación,
se accede a la página de mantenimiento.
Aquí se pueden añadir tablas y campos a la
base de datos, además de manipular las
tablas existentes. La creación de tablas y

campos es bastante sencilla. En la sección
Create a New Table, se le da un nombre a la
tabla, se especifica el juego de caracteres, se
añaden tantos campos como se necesiten y
se presiona Submit.

También se pueden seleccionar las tablas
existentes y realizar diversas acciones sobre
ellas, como Empty (borra todos los registros
de las tablas seleccionadas), Drop (borra las
tablas seleccionadas) y Optimize (optimiza
las tablas seleccionadas) (Figura 4). Por
supuesto, es posible utilizar SQL Buddy para
moverse y ver los registros de las tablas de la
base de datos. Haciendo clic en el icono

MsSQL Buddy y Adminer • PRÁCTIC O

Figur a 2: Añadiendo un usuario nue vo.

Figur a 3: SQL B uddy f acilit a la expor t ación de las b ases de dat os y de

los dat os.

Figur a 4 : Trabajando con bases de dat os en SQL Buddy.



triangular se pueden explorar y recorrer los
registros. Para editar un registro, se selec-
ciona y se presiona el enlace Edit.

En resumen, SQL Buddy es una herra-
mienta para la administración de MySQL
bastante agradable. Su intuitiv a interfaz de
usuario hace que el trabajo con las bases de
datos sea menos tedioso, incluso para los
usuarios sin experiencia. El único inconve-
niente es que su desarrollador original y a no
sigue manteniéndola, pero tengo la espe-
ranza de que la comunidad dé un paso ade-
lante y continúe el desarrollo de esta ágil
herramienta.

Adminer
Hay dos cosas que diferencian a Adminer
[3] del r esto de las herramientas de adminis-
tración de MySQL. Primero, la herramienta
completa consiste en un único fichero PHP,
de modo que es ridículamente fácil la insta-
lación: descargamos la última versión de
Adminer del sitio w eb del proyecto y copia-
mos el fichero al directorio raíz del servidor
web. Y eso es todo. Segundo, Adminer es
impresionantemente rápida, lo que puede
ser un punto a favor cuando hace falta admi-
nistrar una base de datos MySQL remota por
medio de una conexión lenta. Además de
MySQL, Adminer también puede manejar
las bases de datos PostgreSQL, SQLite, MS
SQL y Oracle.

La interfaz de usuario de Adminer no
ganaría ningún concurso de diseño, y si la
comparamos con la de SQL Buddy, pode-
mos decir que es totalmente plana (Figura
5); sin embargo, es la carencia de elementos
visuales lo que hace que Adminer sea tan
rápida. Y aunque la interfaz no sea bonita,
es funcional y permite que se pueda realizar
el trabajo.

De forma similar a SQL Buddy, Adminer
utiliza la tabla users de MySQL para la
autenticación de los usuarios, de modo que
podemos conectarnos usando cualquier
cuenta de usuario existente en el servidor
MySQL. La página principal muestra un lis-
tado de las bases de datos existentes y pro-
porciona unos cuantos enlaces con los
comandos más utilizados, con los cuales se
puede crear una base de datos nueva; ver,
modificar y añadir usuarios; y echarle un ojo
a los procesos en ejecución.

La creación de una base de datos nueva es
un proceso bastante sencillo. Para comen-
zar, hay que hacer clic en el enlace Create
new database, luego se especifica el nombre,
la codificación y se pulsa el botón Save. El
añadido de usuarios nuevos tampoco es par-
ticularmente difícil. Para poder rellenar los

campos requeridos y espe-
cificar los privilegios hay
que hacer clic en el enlace
Privilegesde la página prin-
cipal y luego en Create user
(Figura 6). Para finalizar se
pulsa Save. Si se desea
modificar un usuario exis-
tente, es suficiente con
hacer clic en el enlace edi-
tar que se encuentra junto
al usuario deseado.

Para ir a una base de
datos específica, o bien se
pulsa el enlace correspon-
diente de la lista de bases de
datos, o bien se selecciona
de la lista desplegable de la

barra de navegación de la parte izquierda. De
esta forma se abre la página Tables and
Viewsque contiene un resumen de todas las
tablas de la base de datos (Figura 7).

El campo Search puede ser útil para bus-
car registros en una tabla. Por ejemplo, si se
teclea “monkey” y se presiona el botón
Search, nos devolverá una lista de tablas que
contienen algún registro que coincide con la
búsqueda. Al pulsar sobre una de estas
tablas se podrán ver los registros obtenidos
como resultado de la búsqueda.

Los botones en la parte inferior de la lista
permiten realizar diversas acciones útiles. Es
posible optimizar, comprobar y reparar
tablas simplemente presionando el botón
apropiado. Para examinar la estructura de
una tabla específica sólo hay que pulsar
sobre ella en la vista resumen. Para poder
ver los registros de la tabla, se debe pulsar el
enlace Select data. Se pueden editar los
registros de forma individual con tan sólo
hacer clic en el enlace edit que aparece junto
a ellos, y si se quiere añadir un registro
nuevo, lo único que hay que hacer es pulsar
el enlace New item.

Como cualquier herramienta para la
administración de MySQL que valga la pena,
Adminer permite importar y exportar datos,
y para ello dispone de varias formas de
hacerlo. Cuando se está viendo una tabla, se
puede exportar su estructura y registros
haciendo clic en el enlace Export que se
encuentra al pie de la página y seleccio-
nando el tipo de salida que se desee (por
ejemplo, abrir el fichero de exportación en el
navegador, guardarlo, o comprimirlo y guar-
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Figur a 6: Modificación de un usuario e xis t ent e.

Figur a 5: La int erf az de Adminer e s decididament e básica.



darlo). Adminer también soporta tres forma-
tos populares de exportación: SQL, CSV
(valores separados por coma) y TSV (valores
separados por tabuladores); sólo hay que
seleccionar el deseado y pulsar el botón
Export. La importación de datos en la tabla
actual también es muy fácil: Hay que hacer
clic en el enlace Import, seleccionar el
fichero fuente y presionar Import. El
comando Dump en la barra de navegación
permite exportar la base de datos que actual-
mente se esté viendo entera o todas las
bases de datos juntas si se invoca desde la
página principal (Figura 8).

En resumen, no hay que dejarse engañar
por el aspecto de Adminer. Esta herramienta

para la administración de
MySQL es competente, fácil de
instalar y extremadamente
rápida. Gracias a sus flexibles
opciones de exportación y
soporte para operaciones avan-
zadas como son las funciones,
los triggers y los procedimientos
almacenados, es perfecta para
los usuarios casuales de MySQL
y para los avanzados.

Conclusión
Así que, ¿cuál de estas dos herra-
mientas de administración de
MySQL debemos elegir? Si sólo
tenemos que crear bases de
datos ocasionales o realizar
algún ajuste de vez en cuando,

entonces SQL Buddy será una buena elec-
ción. No nos agobiará con funciones avan-
zadas y además, engloba todas sus funcio-
nes en una interfaz elegante. Si lo que nece-
sitamos es una herramienta rápida y
potente, y no nos dejamos asustar por inter-
faces que exponen funciones complejas, en
ese caso Adminer es lo que andamos bus-
cando. �
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[1] phpMyAdmin: www .  phpmyadmin.
 net

[2] SQL Buddy: http://  www .  sqlbuddy .
 com/

[3] Adminer: www .  adminer .  org

RECURSOS

Figur a 7: Trabajando con t ablas en A dminer.

Figur a 8: A dminer dispone de una utilidad de e xpor t ación

flexible .
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Equipos de desarrollo de todo el
mundo trabajan duro para que el
software de nuestros sistemas

esté siempre lo más actualizado posible.
Además, los cortafuegos impiden que los
atacantes accedan a nuestros sistemas y
redes desde Internet. ¿Pero qué pasa si el
ataque se produce desde dentro de la red
local?

Uno de los requisitos de casi cualquier
red local es la asignación de direcciones
IP. Con el fin de comunicarse con la red
de una manera funcional (que no sea,
por ejemplo, recolectar datos desde una
conexión inalámbrica), los potenciales
intrusos deben asignarse primero una
dirección IP dentro de la red. Esto es
común tanto a redes cableadas como a
inalámbricas. Dicha IP podría ser una
dirección libre o incluso una que ya esté
siendo usada por otro dispositivo.

Si el atacante se asigna una IP en uso,
suele ser porque planea hacer algún tipo
de espionaje o una redirección de servi-
cios. Bajo ciertas circunstancias, podría
tratar de hacer creer al resto de equipos

que él es alguna máquina de la red.
Dicho de otro modo, el atacante clona la
dirección MAC que en teoría es única
para cada tarjeta de red y que siempre es
la misma. Aquellos ataques en los que el
intruso se asocia una dirección IP exis-
tente con el fin de filtr ar y suplantar las
comunicaciones se denomina común-
mente MITM o Man-In-The-Middle, por-
que el atacante se sitúa entre las máqui-
nas que intervienen en la comunicación
a espiar. Redirigir un servicio puede ser
tan sencillo como alterar una entrada de
dirección MAC en una máquina para
hacerle creer que
su servidor de
nombres es otro;
cuando la máquina
engañada quiera
acceder al sitio web
de su entidad ban-
caria, resolverá su
dirección IP
usando un servidor
de nombres mali-
cioso y acabará,

por tanto, visitando un sitio falso y pr o-
porcionando sus datos personales al ata-
cante.

Lo ideal sería que no sólo supiéramos
cuándo ha cambiado la dirección MAC
asociada a una dirección IP, sino además
saber cuándo se ha asignado una nueva
IP.

En este artículo presentamos varias
herramientas útiles con las que,
mediante el uso del protocolo ARP
(Address Resolution Protocol), podremos
conocer los cambios producidos sobre
las asignaciones de la red local.

Arp wat ch
Arpwatch es una herramienta sencilla
que vigila las direcciones IP de la red y
analiza cambios sospechosos. ARP cons-
truye una tabla que contiene las corres-
pondencias entre los dispositivos de la
red y las direcciones IP que usan, pre-

A
ndrea D
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Utilizamos herramientas de monitorización de ARP para buscar intrusos en
nuestra red local

Estrecha Vigilancia

Seguramente tenga el lector un cortafuegos, pero ¿qué pasa si el

intruso actúa desde dentro? Estas herramientas de monitorización de

ARPs son capaces de detectar el más mínimo cambio y alertarnos de un

posible ataque local. POR CHRIS BINNIE

Figur a 1: El log de Arp wat ch pr oporciona det alles simple s sobre cada

evento.



guntando a cada dispositivo de la red “¿Quién usa tal direc-
ción IP?” hasta que alguno responda “Yo tengo esa direc-
ción IP”. Su simplicidad hace que sea fácil de depurar, pero
también propenso a abusos, como por ejemplo los ataques
MITM mencionados anteriormente.

Arpwatch monitoriza las r espuestas ARP en busca de
cambios y envía un email al administrador en caso de que
ocurra algo sospechoso. Además de proporcionar una
forma sencilla de auditar el número de direcciones IP en
uso en una red, es un sistema de detección temprana que
se puede configurar para que escuche en varias interfaces a
la vez (tanto de cable como inalámbricas).

Cabe aclarar que en algunas redes se utiliza el falsea-
miento de ARP para redirigir legítimamente el tráfico con
algún propósito concreto. Imaginemos por ejemplo un
cibercafé en el que, hasta que el sitio nos da paso, se redi-
rige a todo el mundo a una página con la política de uso o
las condiciones del local.

Mediante el seguimiento de los dispositivos de la red con
un archivo de logs por interfaz, donde guarda la información
relativa a cuándo y qué dirección IP se asignó a cada direc-
ción MAC, Arpwatch hace fácilmente accesible una informa-
ción que de otro modo pasaría prácticamente desapercibida.

Los logs de Arpwatch guardan las direcciones MAC, las
direcciones IP asociadas, las marcas de tiempo de las últi-
mas actividades, los nombres de dispositivo (alias o nom-
bres DNS), y las interfaces desde las que se observó dicha
actividad. En la Figura 1 se muestran en detalle los logs
generados por Arpwatch.

Las notificaciones que Arpwatch envía por email pueden
alertar al usuario casi al instante. Los informes están bastante
limpios y se podrían, por tanto, formatear como mensajes
SMS (mensajes de texto) si fuese necesario. En la Figura 2 se
puede apreciar la brevedad de dichos emails de notificación.

El primer segmento de una dirección MAC se suele
corresponder (aunque no siempre) con la identificación del
fabricante o el distribuidor de la tarjeta de red, que se pue-
den consultar fácilmente mediante bases de datos en línea.
También existe una asignación formal de estos identifica-
dores en la IEEE [1], pero no es tan práctico. A través de
esta tabla se facilita la identificación de los dispositivos
desconocidos, minimizando el númer o de falsas alarmas.

Una vez sepa la dirección MAC del atacante y posible-
mente si se trata de un portátil o smartphone, se pueden
utilizar pistas de los datos del proveedor (siempre y cuando
no hayan sido alterados) para trazar la actividas del dispo-
sitivo en la LAN. Incluso si cambia de dirección MAC, al
menos se nos alertará de este hecho.

Arping
La herramienta más típica a la hora de comprobar direccio-
nes ARP duplicadas en la red local es Arping. Al igual que
Ping, que envía peticiones y queda a la espera de que se

Figur a 2: L os hechos: notificación de Arp wat ch por c orr eo elec-

trónic o.



preguntarse si
existe alguna otra
herramienta capaz
de ofrecer un
método más sofisti-
cado y automati-
zado para combatir
este tipo de ata-
ques localizados.

La herramienta se llama ArpON, que sig-
nifica Arp handler InspectiON.

Mientras que Arpwatch sólo informa
de los problemas detectados, relegando
al usuario las acciones a llevar a cabo,
ArpON ha sido diseñado para automati-
zar la resolución de los problemas
siguiendo una serie de políticas predefi-
nidas. En el sitio web de ArpON [2] se
pueden conocer todos los detalles del
paquete, incluidos v arios diagramas,
muy útiles para los principiantes.

Además de sus capacidades de moni-
torización básica de ARP, ArpON cuenta
con más munición en su arsenal. Por
ejemplo, en las sesiones de ArpON tam-
bién se pueden detectar automática-
mente y resolver interceptaciones de
sesiones o el secuestro de conversacio-
nes web o de correo electrónico.

ArpON mantiene la pizarra siempre
bien limpia, cr eando una caché fresca de
entradas ARP desde el principio, elimi-
nando así la posibilidad de corromper la
caché de ARP con información falsa o
engañosa (a este tipo de ataque se le
conoce como envenenamiento de la
caché ARP). A diferencia de otras herra-
mientas de monitorización de ARP,
ArpON impide activamente que se actua-
licen nuevas entradas sin una entrada de
confianza en su caché, ignorando esen-
cialmente todo lo demás y evitando así el
ataque incluso antes de que comience.

Hay tres niveles de despliegue de
ArpON. El despliegue de un nodo de
monitorización en un dispositiv o puede
proporcionar protección unidireccional,
mientras que un demonio instalado
puede tomar la caché de ARP y contras-
tar los cambios con efectividad. Para una
protección bidireccional hacen falta al
menos dos nodos de monitorización,
posibilitando la inter ceptación de tráfico
entre ambos nodos, de manera que se
pueda descifrar el tráfico del ataque y
reaccionar en consonancia. Para que
pueda funcionar en modo de protección
distribuida se debe instalar ArpON en
todos los dispositivos de la red. Cabe

aclarar que en este caso quedarán des-
protegidos todos los dispositivos que no
estén ejecutando ArpON, por lo que este
modo de funcionamiento probablemente
sólo sea adecuado para pequeñas redes
de dispositivos homogéneos, como por
ejemplo una pequeña red (o subred) de
un clúster o de servidores de correo.

ArpON cuenta con un diseño no-inva-
sivo, tratando de no alterar el protocolo
ARP, que fue creado teniendo en mente
unas redes de datos muy antiguas y que
se podría mejorar para lidiar con los ata-
ques de hoy en día. Independientemente
de los problemas inherentes a ARP, éste
cuenta con un rendimiento muy alto
debido a su simplicidad, rendimiento
que no se ve alterado tampoco por
ArpON. ArpON es útil también en redes
gestionadas por DHCP, donde los dispo-
sitivos obtienen una dirección IP cada
vez que acceden a la red.

También existe la posibilidad de des-
habilitar partes de ArpON para crear un
laboratorio de pruebas propio con el que
realizar ejercicios interesantes.

Conclusión
ArpON está actualmente disponible para
Linux, Mac OS X, FreeBSD, NetBSD y
OpenBSD, pero aún no ha sido portado a
Windows. Existen herramientas pareci-
das para Windows y otros sistemas ope-
rativos. Para Windows, hay un producto
llamado WinARP Watch. Para Linux,
Unix y BSD – también está Arpalert.
Cada una de estas alternativas varía en
cuanto a funcionalidades. Aunque Arp-
watch es excelente, ninguna otra herra-
mienta llega al nivel de sofisticación de
ArpON.

Conjugadas con los conocimientos de
un administr ador experimentado, las
herramientas de monitorización de ARP
suponen un medio potentísimo, incluso
con la función de bloqueo automático
de ataques deshabilitada. Estas herra-
mientas, con el nivel de detalle de sus
informes, ofrecen una capa adicional de
seguridad y protección tanto para redes
domésticas como para redes industria-
les. �

produzca una respuesta, Arping envía
sus peticiones a la red local (o dominio
de difusión). Algunas implementaciones
de Arping, además de simplemente pre-
guntar por la dir ección MAC de una
dirección IP determinada, pregunta tam-
bién a la inversa, es decir, qué dirección
IP tiene una dirección MAC dada.

Esa funcionalidad extra que posee Arp
de comprobar a la inversa es de vital
importancia en ciertos escenarios de ata-
que. En el siguiente ejemplo se le pide a
Arping que busque duplicidades relati-
vas a una dirección IP:

arping -d 97.98.99.100 -I eth1

Combinada con las alertas emitidas por
Arpwatch, para informarnos de los cam-
bios ocurridos en la red, esta herra-
mienta nos dice si hay dispositivos que
comparten una misma dirección IP (que
pueden derivar en fallos de conexión o
en intentos de ataques MITM). El
comando anterior envía cuatro peticio-
nes a través de la interfaz de red eth1,
preguntando “¿Quién tiene esta direc-
ción IP?” y queda a la espera de respues-
tas. En la Figura 3 se muestran cuatro
respuestas idénticas que indican que
sólo hay una única dirección MAC aso-
ciada a esa dirección IP y que, por tanto,
no hay duplicidades en la red.

ArpON
Ahora que ya sabemos cómo detectar
ataques ARP y recibir informes, cabe
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RECURSOS
[1] Relación entre direcciones MAC y

fabricantes: http://  standards.  ieee.
 org/  develop/  regauth/  oui/  oui.  txt

[2] ArpON: http://  arpon.  sourceforge.  net

Rendimiento de ArpON
ArpON ha sido diseñado con el obje-
tivo de ser eficiente, de ahí que no sea
demasiado opulento en lo que a fun-
cionalidades se refiere. Existe una
herramienta alternativa, llamada S-Arp
(ARP Seguro), que añade una capa de
cifrado para proporcionar una mayor
seguridad, pero que ralentiza el proto-
colo ARP al incrementar las necesida-
des de procesamiento e inyectar datos
extra en el flujo de datos.

Figur a 3: Si las r espuest as son idénticas , no hay duplicidade s en la

red.
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Cuando necesitamos editar una foto,
habitualmente elegimos un pro-
grama de edición de imágenes

como GIMP o Photoshop. Los programas
de dibujo vectoriales como Inkscape,
Adobe Illustrator o Corel Draw son más úti-
les para dibujos o ilustr aciones, pero los
diagramas UML o de red son más difíciles
de dibujar usando un programa de edición
de imágenes, porque, aunque permiten
agrupar objetos, no permiten enlazarlos. El
programa bajo licencia GPL Dia [1] es
mucho mejor a la hora de automatizar el
proceso de actualización de objetos enlaza-
dos.

Multit alent o
Dia posee muchos objetos gráficos útiles
para crear organigramas y diagramas de

bases de datos o UML y para visualizar flu-
jos de trabajo o estructuras en procesos.
Además, cuenta con soporte limitado para
crear elementos a mano alzada. Para
comenzar, podemos arrastrar objetos desde
la caja de herramientas al espacio de tra-
bajo, y luego organizarlos y enlazarlos
cuando sea necesario. Si movemos un
objeto, automáticamente se actualizarán
las flechas que lo enlazan para indicarnos
la nueva posición, evitándonos así el tener
que ajustar todos los objetos manualmente
cada vez que cambie uno.

Ins t alación
Dia se encuentra disponible para Linux,
Mac OS X y Windows. Es probable que la
versión Linux esté en el repositorio de nues-
tra distribución favorita. Los usuarios de
Ubuntu y Debian necesitan estar atentos a
las versiones diferentes. Para más informa-
ción véase el cuadro “¿Una Versión para
Gnome?”. La versión portátil par a los usua-
rios de Windows se puede arrancar sin ins-
talación (por ejemplo, desde un stick USB).

A pesar de que técnicamente la versión
de Linux es idéntica a la de otros sistemas
operativos, como en GIMP, el cuadro de
herramientas y el espacio de trabajo se
encuentran situados en paneles diferentes
(Figura 1). Sin embargo, podemos arrancar
Dia con la opción --integrated para cambiar
esta configuración y editar múltiples docu-
mentos Dia al mismo tiempo. En este
modo, el programa abre los espacios de tra-
bajo adicionales como pestañas.

Contr oles
Para crear gráficos podemos arrastrar las
formas requeridas desde la biblioteca de la
izquierda al escritorio. Una vez colocadas,
podemos moverlas, reflejarlas o escalarlas
de acuerdo con nuestras necesidades. Los
elementos se enlazan fácilmente con las
distintas líneas disponibles en el Diagram
Editor.

Visualización de procesos con Dia

Esquemático
Dibujar diagramas y organigra-

mas resulta difícil con programas

de edición gráfica tradicionales

tales como GIMP o Inkscape. Dia

simplifica esta tarea. 

POR CHRISTOPH LANGNER Y

THOMAS LEICHTENSTERN

Debian y Ubuntu tienen dos versiones
diferentes de Dia. Los administradores
de paquetes con estas distribuciones
incluyen los meta-paquetes dia y dia-
gnome . Si no utiliza el escritorio
Gnome, no instale dia-gnome. Si usa
KDE o Xfce, este paquete instala un con-
junto de dependencias que no necesita.
En su lugar , debería instalar el paquete
dia , que nos da el mismo programa,
pero sin las dependencias.

¿Una V ersión para Gnome?



Para definir la apariencia de los extremos
de los conectores utilizamos los iconos de
la parte inferior del editor. Cuando arrastra-
mos una flecha al centro del rectángulo,
éste se mostrará resaltado en rojo. Cuando
pulsamos el botón del ratón, la punta de la
flecha quedará unida al centro del rectán-
gulo. Cuando movemos el objeto, éste per-
manece enlazado. Este proceso no sólo fun-
ciona con el centro de un objeto, sino tam-
bién con las esquinas y el punto medio de
cualquier lado.

Al igual que otros programas gráficos,
Dia utiliza capas. Para crear nuevas capas

seleccionamos Layers |
Add layer. Para navegar
entre ellas utilizamos la
ventana Layers (Figura 2),
a la cual podemos acceder
a través de Layers |
Layers… en el doble panel
o accediendo a View |
Show Layers en la ventana
integrada.

Expor t ar
Con Dia podemos exportar
nuestros gráficos a varios
formatos, tales como PNG,
SVG o PDF, y luego conti-
nuar trabajando sobre ellos
en otros programas. Versio-
nes más recientes de Dia
también pueden leer y pro-
ducir ficheros en el formato
XML que utiliza MS Visio
[2], que Micr osoft publicó
con la versión 2003. Con
esta funcionalidad se
soporta la interoperabilidad
directa con Visio, aunque
pueden darse algunas lige-
ras diferencias entre fiche-
ros.

Mis pruebas mostraron que Visio no pre-
senta el texto en documentos exportados
desde Dia. La elección de otra fuente podría
resolver este problema. Cuando abrí los
ficheros de Visio en Dia, tuve problemas al
cargar los gráficos más complejos. Por
ejemplo, el programa no muestra gradien-
tes de color o elementos más complicados
correctamente. El intercambio de datos
entre Dia y Visio es, en el mejor de los
casos, una solución provisional en este
momento.

Formas A dicionale s
Si la selección de formas de las que nos
provee Dia no es suficiente para nuestras
necesidades, podemos ampliar el programa
descargando otras en el formato de paque-
tes DEB y RPM a través del programa Dia -
shapes [3]. Estas formas incluyen elemen-
tos de estructura y de informática, compo-
nentes electrónicos y formas para elemen-
tos ópticos. También hay versiones de
bibliotecas de formas para Windows y Mac
OS X que se pueden descargar desde la
página de inicio de Dia.

Después de instalar Diashapes, aparecerá
en el menú Applications | Graphics del
escritorio Gnome. Cuando lo iniciamos,

muestra una lista de todos los objetos dis-
ponibles, que podemos seleccionar una vez
verificados. Pulsando en Install carga las
formas requeridas y las desempaqueta
automáticamente en ~/ .dia/ shapes, por lo
que ya podremos acceder a ellas desde
Other sheetsde la lista desplegable en el
Diagram Editor (Figura 3).

Conclusione s
Dia no puede competir con el alcance fun-
cional de las alternativas propietarias tales
como OmniGraffle [4] o MS Visio, pero, si
lo único que necesitamos son diagramas
simples sin complejidades, Dia es una estu-
penda opción.

Esta aplicación libre crea diagramas UML
y de red con facilidad, y podemos exportar-
los también fácilmente a formatos popula-
res para su edición posterior. Sin embargo,
es posible que puedan darse algunos pro-
blemas con fuentes integradas si exporta-
mos a MS Visio. �
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Figur a 1: La opción --integrated inicia Dia en una única v en-

t ana en Linux (p ar t e superior ).

Figur a 2: En Dia, el diálogo La yers nos per-

mit e cambiar entr e diferent es capas.

Figur a 3: Diashape s ins t alado.

[1] Dia: http://  projects.  gnome.  org/  dia/

[2] MS Visio: http://  office.  microsoft.  com/
 en-us/  visio/

[3] Diashapes: http://  dia-installer .  de/
 diashapes/  index.  html.  en

[4] OmniGraffle: http://  www .  omnigroup.
 com/  products/  omnigraffle/

  RECURSOS



En la tienda de Linux Magazine ( www .linux-magazine.es/tienda ) vendemos revistas y libros que pue-

den ser de interŽs a nuestros lectores. Recuerda tambiŽn que con una subscripci—n Digital o Club,

podr‡s acceder a las ofertas ( www .linux-magazine.es/digital/ofertas ) de Linux Magazine donde pue-

des conseguir software, gadgets, libros y servicios. Este mes en nuestra tienda...

Manual LPIC -1

El œnico manual en castellano para la certificaci—n com-
pleta LPIC-1 (ex‡menes 101 y 102). M‡s de 250 p‡ginas
de ejemplos reales tomados de ambos ex‡menes expli-
cados en todo detalle con ejercicios para pr‡cticas y sus
soluciones.

Preparado para el nuevo programa que entra en vigor a
partir del 2009, aprobado y recomendado por LPI Inter-
national y con la garant’a de Linux Magazine.

� ÓLa gu’a perfecta en castellano para preparar el exa-
men para cualquier persona que tenga conocimien-
tos de Linux.Ó

� ÓSe ci–e muy bien a los objetivos del nivel 1 de LPI 
(LPIC-1) actualizados en Abril de este a–o, cosa que 
es de agradecer .Ó

� ÓUn avance muy importante en el desarrollo de los 
programas de certificaci—n LPI en Espa–a.Ó

www .lpi.org.es

Cons’guelo en nuestra tienda.
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M i madre, la célebre mitad del
equipo “Mamá y Papá (TM)”,
murió el 7 de marzo del 2011.

He escrito y hablado muchas veces
sobre mi madre y mi padre y de su tradi-
cional incapacidad para hacer frente a la
tecnología orientada a los dispositivos,
lo cual es tremendamente irónico al ser
su hijo más joven adicto de toda la vida
a cualquier cosa técnica.

Hace cuarenta años, si trabajabas con
un ordenador, lo normal es que tuvieras
un título univ ersitario en ciencias de la
computación (o en lo que se convirtió
ciencias de la computación), tal vez un
máster o incluso un doctorado. Si no
podías entender lo que estaba mal con
tu programa o el sistema, podías pregun-
tar a la persona sentada en el cubículo
de al lado, que tenía un nivel similar al
tuyo. Con el tiempo compartido comen-
zaron a aumentar el número de mainfra-
mes, pero aún así, sólo personas forma-
das instalaban el software, configuraban
la red y realizaban las copias de seguri-
dad. En esencia, se hacían cargo de “la
máquina” por ti. El equipo de soporte
con el que se trabajaba en esos días tam-
bién era atendido por titulados en cien-
cias de la computación.

Luego, hacia 1977, tanto Bill Gates
como Steve Jobs pusieron mainframes
en las mesas de todos, y se esperaba que
cada uno fuera capaz de cuidarlo por si
mismo. Es cierto que a los mainframes
se les llamaba “ordenadores personales”
y que los sistemas operativos eran sim-
ples en comparación con los de las
monstruosas unidades centrales de la
época, pero todavía se necesitaba insta-

lar el software, hacer copias de seguri-
dad y configurar las redes. Pasó el
tiempo y la tecnología se hizo más com-
pleja y el equipo de soporte que necesi-
taba el usuario final “Mamá y Papá” se
trasladó más y más lejos, hasta que
finalmente la persona a la que llamabas
se encontraba en un país extranjero.

Ya no podías ir tan fácilmente con el
problema a alguien y sentarte a averi-
guar qué estaba mal. En vez de eso, a
menudo primero se te preguntaba si
estabas sosteniendo el ratón correcta-
mente o si acababas de reiniciar el sis-
tema. La “ayuda” se volvía más centrali-
zada en nombre de la “eficiencia” (y
rentabilidad) para las personas y las
empresas que la prestan.

La mayoría de las grandes empresas
tenían sus propios equipos de soporte,
pero las pequeñas y los particulares no.
En la mayoría de los países, las peque-
ñas y medianas empresas constituyen
una gran parte del producto interior
bruto (incluso más con el agregado agrí-
cola), y no suelen tener la ayuda profe-
sional que necesitan. Conozco a un
ingeniero eléctrico que dirige su propia
empresa y que normalmente pasa al
menos tres horas por semana cuidando
de tres de sus ordenadores. Por
supuesto, el software que utiliza es
sofisticado, pero él preferiría pasar esas
tres horas semanales dirigiendo su nego-
cio. A partir de este ejemplo, suponga-
mos que cada usuario final de un orde-
nador de sobremesa gasta 15 minutos al
día, a un coste de cinco dólares,
haciendo lo que podría considerarse
“tar eas no esenciales” para el negocio.
Esto significa que los (aproximada-
mente) 125 mil millones de ordenadores
de sobremesa malgastan 6.250 millones
de dólares al día. Si se estima que 300
“tr abajadores del conocimiento” pierden

15 minutos al día, es como si nueve per-
sonas nunca se presentaran a trabajar.

Muchos creen que la computación en
nube soluciona este problema. La gente
que utiliza softw are “en la nube” tendrá
a otras personas que le arreglen las apli-
caciones, elimine los virus , haga las
copias y demás, pero incluso si el sis-
tema funcionase perfectamente, el soft-
ware que están utilizando esas personas
no está hecho a la medida de sus necesi-
dades. Tendrán que cambiar la forma en
la que trabajan para amoldarse al soft-
ware, y esto creará ineficiencia en sus
negocios.

Vivimos en un mundo cada vez más
diverso. Dar soporte a los 5 (o incluso
50) idiomas principales del mundo no es
suficiente y ¿cómo van a poder influir
las pequeñas comunidades de varios
cientos de personas en empresas que tie-
nen que satisfacer las necesidades de
miles de millones? He oído muchas
veces a representantes de las grandes
compañias declarar que implementar
cierta característica o realizar un cambio
en su software no era “lo mejor par a los
intereses de su negocio”, haciendo caso
omiso de lo que es mejor para los intere-
ses de sus clientes. Como el software era
de código cerrado, los clientes no
podían tomar sus propias decisiones
empresariales sobre la manera de usar el
software existente o cambiarlo para
satisfacerlas mejor.

Necesitamos parar la producción
masiva del software como producto,
cambiarlo por la venta de un servicio y
volver a introducir el concepto de la
venta de desarrollo de software, en el
que se adapta el software como un servi-
cio, para satisfacer las necesidades del
usuario final. De esta manera, el control
del software podrá por fin volver a
manos del cliente. �

PARA MAMÁ
Un cambio de vida hace que maddog revisite el soporte para sus usua-

rios finales tipo “Mamá y Papá” y pondere un modelo de negocio dife-

rente para los desarrolladores de software. 

POR JON “MADDOG” HALL
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Ya puedes seguir el día a día
de lo que sucede en el
mundo de GNU/ Linux
conectando con las noticias
diarias en nuestro Facebook:
http://  www .  facebook.  com/
 linuxmagazine.  
y Twitter:
http://  twitter .  com/  linux_
spain
También puedes recibir noti-
cias de lo que te espera en
los si guientes números de
Linux Maga zine, así como
ofertas, regalos y novedades
subscribiéndote a nuestro
boletín en http://  www .
 linux-magazine.  es/  Readers/
 Newsletter .

Las más recientes tecnologías web
vienen cargadas con nuevas her-
ramientas, nuevas técnicas, nuevos
dispositivos y nuevos modelos de
negocios... Parece un buen momento
para repasar el mundo cambiante de
la administración y desarrollo web.  El
mes que viene veremos algunas de las
herramientas más importantes  uti-
lizadas en la actividad para la creación
y administración de la última ge -
 neración de sitios web


